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Bilag til f. t. 1. om postbefordring

Underbilag 5

Service- og kvalitetskrav til postomdelingen

1 dette bilag ses pd om de nuveerende mal for
service og kvalitet for postomdelingen er hen-
sigtsmaessige i relation til at sikre et tilfredsstil-
lende service- og kvalitetsniveau.

Med kvalitet menes, hvor stor en del af posten,
der er afleveret rettidigt til modtageren.

Der ses pa, om niveauet for de opstillede mal,
og pa spergsmélet om at opstille mal for postom-
delingen kontra opstilling af egentlige krav.
Endvidere ses pé den faktiske malopfyldelse i de
senere ar.

Opstilling af service- og kvalitetsmal sker i ly-
set af statens pligt til serge for at bringe breve,
pakker og blade m.v. ud til samtlige af landets
husstande, virksomheder m.v. Det er Post Dan-
mark A/S, som udferer denne opgave for staten
i medfor af en koncession.

1 bilaget preesenteres en model i relation til de
mal og krav, som staten kan stille til koncessi-
onshaver, hvad angér service og kvalitet af post-
befordringen.

1. Det retlige grundlag

Efter den geeldende EU-regulering skal med-
lemslandene sikre, at der fastsattes og offentlig-
gores kvalitetsstandarder for varetagelsen af be-
fordringspligten med henblik pa at sikre posttje-
nester af hgj kvalitet.

Medlemslandene fastsactter standarder hvad
angdr den indenlandske postbefordring mens
standarderne for greenseoverskridende postbe-
fordring fastsecttes pa faellesskabsniveau.

1.1. Breve

For savel almindelige indenlandske breve som
gkonomibreve er det i koncessionen for Post
Danmark A/S bestemt, at mélet er et kvalitetsni-
veau p& 97 pct. Det vil sige, at 97 pet. af de al-
mindelige breve skal veere fremme hos modtage-
ren dagen efter indleveringen, mens 97 pct. af
pkonomibrevene skal vere afleveret inden for
tre dage, for ekonomibreve indleveret torsdag
eller fredag dog 4 hverdage.

1.2. Pakker

Kvalitetsmal for indenlandske pakker er fast-
sat i koncessionen for Post Danmark A/S. Ser-
vicemalet er dag-til-dag befordring mellem alle
byer, undtagen til Bornholm, hvor en ekstra dag
ma péregnes. Kvalitetsmélet er, at 99 pct. af de
indleverende pakker omdeles rettidigt til kun-
derne.

1.3. Blade

Servicemalet for indenlandske dag-, uge— og
ménedsblade samt tidsskrifter fremgar af kon-
cessionen for Post Danmark A/S.

For dagblade er servicemélet levering dagen
efter indlevering. For uge— og ménedsblade samt
tidsskrifter er servicemalet levering 2 dage efter
indlevering mandag til fredag. Post Danmark
A/S kan dog lempe dette servicemél ved partier
over 100.000 forsendelser. )

I den arlige redegerelse om virksomhedens
opfyldelse af service og kvalitetsmal fastlegger
Post Danmark A/S selv kvalitetsmélet for denne
gruppe forsendelser. Redegarelsen sendes til tra-
fikministeren. Ministeren kan kraeve aendringer i
de fastsatte service- og kvalitetsmal. I den sene-
ste redegprelse for 2002 har Post Danmark A/S
fastsat kvalitetsmalet til 100 pet. for dagblade og
til 97 pct. for uge- og manedsblade samt tids-
skrifter.

1.4. Periodiske madlinger som offentliggores

Det fremgér af koncessionen, at Post Danmark
A/S er forpligtet til at gennemfore periodiske re-
prasentative malinger vedrerende overholdel-
sen af de fastlagte kvalitetsmal for breve omfat-
tet af befordringspligten. Mélingerne skal fore-
tages af en anden end koncessionshaveren, og
resultaterne af malingerne offentliggeres kvar-
talsvis. Post Danmark A/S afholder udgifterne til
disse mélinger.

Udland

Kvalitetsmélet for greenseoverskridende post-
forsendelser indenfor Den Europaiske Union er,
at 85 pct. af forsendelserne omdeles senest 3
hverdage efter indlevering samt at 97 pct. af for-



