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mende underretning om andres benyttelse af po-
stale tjenesteydelser eller lejlighed til selv at
skaffe sig sddan oplysning. Bestemmelsen om-
fatter saledes bade en koncessionshaver og an-
meldelsespligtige postvirksomheder.
Nar visse betingelser er opfyldt, kan postvirk-

somheden &bne forsendelser uden retskendelse.

9. Ansvar for beskadigelse og bortkomst/erstat-
ning

Verdenspostkonventionen indeholder bestem-
melser om beskadigede og bortkomne forsendel-
ser. Endvidere fastlegges ansvarsfordelingen
mellem afsendende og modtagende postadmini-
stration.

Konventionens erstatningsbelgb er mini-
mumsregler, og der kan pa bilateralt eller multi-
lateralt plan fastsaettes andre og gunstigere reg-
ler.

EU-postdirektivet indeholder ikke bestem-
melser om ansvar for beskadigelser m.m.

Lov _om postvirksomhed indeholder en be-
myndigelse til trafikministeren til at fastsatte
narmere regler om koncessionshaverens erstat-
ningspligt ved forsinkelser, bortkomst og beska-
digelse af forsendelser, der er omfattet af befor-
dringspligten.

Lovgivningen indeholder ikke bestemmelser
om anmeldte postvirksomheders ansvars- og er-
statningspligt. For disse virksomheder geelder
dansk rets almindelige culparegel, hvilket inde-
berer et erstatningsansvar, safremt en virksom-
hed forsztligt eller uagtsomt har handlet retsstri-
digt, og der derved er sket en skade p& en befor-
dret genstand, skal erstatte den beskadigede gen-
stand. : p

10. Klageadgang

Verdenspostkonventionen 1ndeholder ikke be-
stemmelser om klageadgang.

- EU-postdirektivet bestemmer, at medlemssta-
terne skal sikre enkle og gennemsigtige proce-
durer for klagebehandling og sikre, at den befor-
dringspligtige virksomhed arligt offentligger en
redegorelse for klagerne og resultatet af deres
behandling. Der skal tillige indferes procedurer
til fastleggelse af ansvarsfordeling, nér flere
operaterer er involveret i postbefordring. Med-
lemsstaterne bemyndiges endvidere til at ud-
streekke anvendelsesomradet for sddanne klage-
systemer 1) til tjenester uden for befordrings-
pligtomradet og 2) til tjenester inden for befor-

dringspligtomradet, som udferes af andre opera-
torer end de befordringspligtige virksomheder.
Lov om postvirksomhed bemyndiger trafikmi-
nisteren til at begreense klageadgangen, siledes
at der alene er klageadgang til én under trafikmi-
nisteren oprettet styrelse.
Ifalge bekendtgerelse om Post Danmarks be-

_ fordringspligt og eneret m.v. er der klageadgang

til Posttilsynet (i dag Feerdselsstyrelsen), for s&
vidt angér Post Danmarks afgerelser.

11. Konmtrol og straffebestemmelser

Verdenspostkonventionen og. EU-postdirekti-
vet indeholder ikke bestemmelser om kontrol og
straf.

Lov om postvirksomhed bestemmer, at Post-
tilsynet (i dag Feerdselsstyrelsen) med henblik
pa kontrol af, at der ikke udferes postbefordring
i strid med eneretten, hvis det skennes nedven-
digt, til enhver tid mod behgrig legitimation og
uden retskendelse kan foretage kontrolbeseg i
postvirksomheders lokaliteter. Posttilsynet har
herunder adgang til at gennemgé forretningsbe-
ger, regnskabsmateriale, korrespondance og
elektronisk lagrede data samt til at underspge
forsendelser.

Udgangspunktet for straf er, at medmindre ho-
jere straf er forskyldt efter anden lovgivning,
straffes den, der overtreeder lovens bestemmel-
ser eller bestemmelser udstedt i medﬁar heraf,
med bede.

Straffelovens § 152 og §§152d- f om forbry-
delser i offentlig tjeneste og hverv herunder

tavshedspligt finder tilsvarende anvendelse for

den, der virker i en postvirksomhed eller i en
vitksomhed, der efter aftale med -en postvirk-
somhed udferer postbefordring.

12. Udviklingstendenser i de znternatzonale

rammevilkar

Verdenspostunionen (UPU)

UPU befinder sig midt i en moderniserings- og
omstillingsproces, som koncentrerer sig om fal-
gende, som i al veesentlighed handler om organi-
sering og finansiering af organisationen:

» UPU’s struktur og mission, som bestédr i en
mere precis definition af UPU’s formal og en
tidssvarende struktur. Der arbejdes mod at &
udformet strukturen saledes, at der sker en ad-
skillelse mellem regulaterer (medlemsstater-
nes myndighedsorganer) pa den ene side og
operatarer (offentlige postvirksomheder) og



