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vil rabatordninger blive en vigtig konkurrence-
parameter. Det kan derfor overvejés at sendre
prisloftmodellen, sdledes at rabatter indgér i den
samlede beregning af, hvor store takststigninger
der kan tillades. Prisloftet vil i givet fald skulle
beregnes pa grundlag af nettopriser, dvs. brutto-
priser fratrukket rabatter. En sddan nettoprismo-
del vil betyde, at rabatternes samlede omfang vil
kunne @ndres provenuneutralt, idet ggede rabat-
ter vil kunne kompenseres helt eller delvist gen-
neim egede listepriser. Den almindelige konkur-
rencelovgivning m.m. s&tter dog en grense for,
hvor store rabatter selskabet kan yde. Arbejds—
gruppen finder imidlertid én sidan asndrmg i
modstrid med det overordnede formal med pris-
reguleringen nemlig at have et loft over de liste-
priser, der betales for enkeltforsendelser, typisk

af de private brugere og mindre erhvervsdtiven=
de. :

Arbejdsgruppen har overvejet en prisloftsmo-
del, der bygger pa en mekanisk sammenligning
med udvalgte medlemslande. En sddan sammen-
lighing kraver imidlertid, at det er de samine
forudsaetnmger der legges til grund for prisloft-
modeller i andre lande.

Det et naeppe muligt at foretage en mekanisk

sammenligning, da det ér stor forskel pa, pa hvil- -

ket privatiserings- og liberaliseringsstade de ud-
valgte lande befinder sig pa. Ligesom det heller
ikke kan forventes, at udviklihgen i de afsatte
mangder vil udvikle sig pa samme made i alle
landene. Saledes oplever enkelte af de europzi-
ske lande mindre stigninger i deres brevméng-
der, inens der er i Danmark e tale om betydelige
fald.

Satlet anbefales det at afskaffe det nuveeren-
de produktivitetskrav pa et procentpoint atligt.
Deriidover anbefales regulermgsmdekset endret
séledes, at reguleringen sker pa grundlag af ud-
viklingen i tjenesteprisindekset.

0.3.1.3. Kvalitetshray

Post Danmark har i dag kvalitetsmal for for-
skellige postforsendelser, som fremgér-af kon-
cessionen. For indenlandske breve er malet, at
97 pet. af de almindelige breve skal veere frem-
me hos modtageren dagen efter indleveringen,
og gkonomibrevene skal veere afleveret ifiden
for 3 dage. For sé vidt angér pakker et mélet, at
99 pet. af de indleverede pakker omdeles rettl-
digt til kunderne.

Med hensyn til dagblade er servicemalet leve-
ring dagen efter indlevering, mens det for uge-,
ménedsblade og tidsskrifter er levering 2 dage
efter indlevering. Post Danmark fastlegger selv
kvalitetsmélet for blade og tidsskrifter i de &rlige
redegerelser til tilsynsmyndigheden og Trafik-
ministeriet. For 2002 har selskabet fastsat méle-
ne til 100 pct. for dagblade og 97 pct. for uge- og
manedsblade samt tidsskrifter.

For sd vidt angér breve mellem medlemslan-
dene i EU, er Post Danmark forpligtet til at sikre,
at 85 pct. af de afsendte breve fra andre med-
lemslande til danske borgere er omdelt senest 3
dage efter indlevering, og 97 pct. skal veere ud-
bragt inden for 5 dage efter indlevering.

Selskabet foreslar, at mdlene for kvaliteten
nedsattes til 95 pet. for bade breve og pakker,
som skulle vare i trdd med den fremhe1skende
tendens i EU-landene.’

Som koncess1onsbet1ngelser synes det mere
hensigtsmeassigt, at de nuvaerende kvalitetsmal
andres til bindende minimumskrav. Det skyldes
bl.a. vanskeligheden ved at sanktionere mang-
lende méalopfyldelse, som netop er udtryk for en
malsetning og ikke egentlige krav. Det synes
umiddelbart hensigtsmassigt, at sédanne speci-
fikke krav swttes pa et lavere niveau, saledes at
selskabet opnar den nedvendige fleksibilitet i de
rammer, soin selskabet skal operere inden for i
fremtiden. .

Det kan overvejes, om det mest hensigtsmaes-
sige vil veere at folge selskabets eget forslag,
nemlig et kvalitetsmal for udbringning af breve
og pakker pa 95 pct., hvilket hiveau selskabet
selv angiver, at det kan leve op til. Selskabets
viirdering er baseret pd visse endringer i de gzel-
dende servicemalsetniriger for den daglige om-
deling, herunder for hvilket klokkeslaet posten
senest skal vaere omdelt samt mulighed for en
abonnementsordnmg, hivis posten gnskes levetet
tidligere.

Samlet set kan det pd den baggrund anbefales
at afskaffe de nuvaerende ikke-bindende kvali-
tetsiél og erstatte dem med et bindende mind-
stekrav pa 93 pct. Fordelen ved et mindstekrav
frem for et kvalitetsmél er, at hvis dette mindste-
krav ikke overholdes af Post Danmaik, kan sta-
ten sainktionere den manglende overholdelse.
Minimumskravene skal vare opfyldt kvartals-
vis. Kravet kan kombineres med et kvalitetsmal
pa 95 pet. som foresldet af virksomheden.



