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Det skennes, at den samlede danske post-
maengde udger ca. 4% milliard fmsendelser om
aret. -
Postmarkedet bestér af en reekke — sammen-
hengende — delmarkeder. Felles for alle del-
markeder er den fysiske omdeling af forsendel-
ser. Men delmarkederne adskiller sig dels ved
forsendelsernes art, dels ved afsender / modta-
gerforholdet.

Den ggede konkurrence og postv1rksomheder—
nes enske om at vinde markedsandele og nye ty-
per af kunder ger imidlertid, at postmarkedet
ikke udelukkende kan defineres som postbetje-
ning med en reekke velkendte forsendelsestyper.
?Adresselose. forsendelser” (reklametryksager),
som ikke er omfattet af den danske postlovgiv-
ning, synes at nyde stadigt sterre interesse fra
kundernes og dermed ogsd fra postvirksomhe-
dernes side. Ligeledes er forskellige former for
logistik, som normalt betragtes som transporty-
delser (“godstransport”), ved at v1nde 1ndpas i
sortimentet af tjenester.

Endelig er der tale om, at en reekke suppleren-
de ydelser som f. eks. sporing af forsendelser un-
dervejs under befordringen, f. eks. via internet-
tet, levering af forsendelser pd bestemte tids-
punkter, opbevaring af forsendelser mv. vinder
indpas.

Hertil kommer rnuhgheden for at postv1rk~
somhederne tilbyder nzrmere integration i kun-
dernes organisation, f. eks. ved at forestd intern
postbehandling i savel afsendelsesleddet som
modtagelsesleddet. Post Danmark A/S tilbyder
sddanne tjenester under betegnelsen “Facility
Service”.

Postmarkedet i Danmark er — som det er tilfzel-
det i de fleste andre europeiske lande — karakte-
riseret ved, at forholdsvis f3, store kunder skaber
den overvejende del af omsetningen for post-
virksomhederne.

Der henvises i gvrigt til bilag 14 for en naerme-
re analyse af postmarkedet, herunder bide de in-
ternationale markedstendenser og postmarkedet
i Danmark. :

3.1. Brevmarkedet
P4 brevmarkedet kan der skelnes mellem:

* klassisk post — almindelige individuelle skrev-
ne meddelelser. , )

* seriepost — massepartier, som udsendes regel-
meessigt, men hvor indholdet er individuelt i
forhold til den enkelte modtager. Kontoudtog

og opkraevninger er typiske eksempler pa "se-

riepost”.

* distributionspost — adresserede forsendelsel
som indeholder andet end skriftlige meddelel-
ser, f. eks. en vare. Efter forogelsen af vagt-
gransen for breve til 2 kg i 1999 sendes en del
forsendelser — f. eks. bogpakker fra bogklub-
ber — snarere som tunge breve end som pakker,
“Direct Mail” — reklameforsendelser, som ud-
sendes til udvalgte modtagergrupper, typisk
en virksomheds faste eller potentielle kunde-
kreds. Indholdet i ”Direct Mail”-forsendelser
er ensartet, bortset fra modtagerens navn, kun-
denummer eller andre oplysninger. -
Virksomheder er afsendere af omkring 90 pet.
af alle breve, mens private afsendere star for de
resterende 10 pct.. Private afsenderes breve fin-
des alene inden for kategorierne “klassisk post”
og til en vis grad ”dlstrlbutlonspost” (smépak-
ker).

De storste dele af brevmeengden skabes af de
store erhvervsvirksomheder., F& kunder tegner
sig for en relativ stor andel af brevmaengden.

Indtil for fa é&r siden regnede analytikere med
fortsat voksende brevmeangder. Vaksten i brev-
mangderne varierede med den generelle gkono-
miske vakst, séledes at en vaekst i BNP pé f. eks.
5 pet. ville afspejle sig i en veekst i brevmeengden
pa ca. 2,5 pet. Den sammenhang holder tilsyne-
ladende ikke leengere.

Inden for de seneste par &r er brevimangderne
begyndt at vige. 1 2001 faldt brevmaengden med
2 pet. i forhold til &r 2000, og i 2002 faldt brev-
mangden med 3,4 pet. i forhold til 2001. I ferste
halvar 2003 faldt brevmeengden med 4,4 pct
sammenlignet med forste halvar 2002. Der er s-
ledes tilsyneladende tale om et accelererende
fald i brevmzangderne i de seneste ar.

Denne tendens, som ser ud til at fortsette, til-
skrives den sékaldte “substitution”, dvs. det for-
hold, at afsenderne er begyndt at anvende andre

“kommunikationsformer til erstatning for de tra-

ditionelle breve. Mere kortvar ige konjunkturfor-
hold kan dog ogsa spille ind pé udv1k11ngen i
brevmeengderne.

Det er forst og fremmest anvendelse af elek-
tronisk post og andre former for elektronisk
kommunikation, som synes at udlgse fald i brev-
meangderne. o

De forskellige brevpostkategorier er.i forskel-
lig grad udsat for mulig substitution eller kon-
kurrence fra andre kommunikationsformer.



