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Bilag til f. t. I. om postbefordring

+ Lov om postvirksomhed og lov om Post Dan-
mark A/S med tilherende bekendtgerelser.
Den danske lovgivning tager hgjde for Dan-

marks forpligtelser i henhold til Verdenspost-
konventionen og EU-reguleringen og bemyndi-
ger siledes ministeren til at gennemfore bestem-
melser, som folger af beslutninger om posttjene-
sterne truffet i UPU og EU.

Postdirektivet fra 1997 forpligter medlemssta-
terne til at sikre opretholdelse af en postbetje-
ning bestiende af en daglig indsamling og om-
deling af adresserede postforsendelser op til 2 kg
og adresserede pakker op til 10 kg (op til 20 kg
for greenseoverskridende pakker). Den daglige
postbefordring skal ifelge EU-postdirektivet
foretages mindst fem dage om ugen. Adressere-
de forsendelser omfatter sével adresserede breve
som andre forsendelser (blade, boger, kataloger
mv.). Forsendelserne skal kunne sendes rekom-
manderet eller med angiven verdi. Direktivet
palegger endvidere medlemsstaterne at sikre let
tilgeengelighed til posttjenesterne ved et passen-
de net af indleveringssteder, dvs. betjeningsste-
der og postkasser.

Som naevnt udsteder den ansvarlige minister
(trafikministeren) efter bemyndigelsen i lov om
postvirksomhed .en koncession til den befor-
dringspligtige virksomhed (Post Danmark A/S) i
form af en bekendtgorelse. Ved koncessionen
overdrages statens rettigheder i medfer af loven
til koncessionshaveren, ligesom koncessionsha-
veren far pélagt de pligter, som péhviler staten.

Trafikministeren forer tilsyn med, at koncessi-
onshaveren overholder vilkérene i koncessio-
nen. Ved bekendtgorelse er den overvejende del
af tilsynet overdraget til Feerdselsstyrelsen.

Bekendtgerelsen om koncession er suppleret
med bekendtgerelse om Post Danmarks befor-
dringspligt og eneret mv., som fastsatter en reek-
ke kundevendie bestemmelser af overvejende
teknisk karakter, f. eks. vedrerende formater pa
forsendelser, erstatningsregler, bestemmelser
om indretning af brevkasseanleg mv.

Koncessionshaveren skal pa begeering medde-
le trafikministeren enhver oplysning om sine
forhold pa det koncessionerede omrade.

Trafikministeren kan palaegge koncessionsha-
veren at befordre dag-, uge - og ménedsblade
samt tidsskrifter til seerligt lave takster, jf. den
nuverende  bladtilskudsordning. Ministeren
fastsetter regler om, hvilke blade mv. der er om-
fattet. Staten deekker det tab, koncessionshave-

ren paferes ved at befordre disse blade. Ministe-

ren fastsztter regler for opgerelsen af koncessi-

onshaverens tab. :

Koncessionshaveren kan herudover med tra-
fikministerens godkendelse oprette og anvende
en modtagerdatabase, der omfatter de postmod-
tagere, som koncessionshaveren er forpligtet til
at sikre postbefordring. I forbindelse hermed kan
koncessionshaveren indhente relevante oplys-
ninger fra offentlige registre til ajourforing af
databasen.

Efter koncessionen og bekendtgerelsen om be-

fordringspligt og eneret har Post Danmark i dag
folgende pligter og er underkastet folgende krav:
+ Der er en befordringspligt for breve op til 2 kg,
andre adresserede forsendelser op til 2 kg,
pakker op til 20 kg og blade op til 2 kg til ind-
og udland samt Feereerne og Grenland. Befor-
dringspligten skal ydes landsdaekkende til ens-
artede priser og med hej kvalitet.
Reglerne indeholder konkrete service- og kva-
litetsmal for forsendelser omfattet af befor-
dringspligten samt krav om, at der sker en
uvildig kvalitetsméling for breve samt offent-
liggarelse af resultatet af disse. Endvidere er
der krav om en arlig redegerelse vedrerende
opfyldelsen af service- og kvalitetsmalene pa
det befordringspligtige omrade.

« Post Danmark har pligt til at sikre et lands-
daekkende net af indsamlings- og indleve-
ringssteder i form af postkasser og postbetje-
ningssteder. I den forbindelse er der krav om,
at virksomheden én gang érligt skal give en re-
deggrelse om filialnettet med angivelse af den
hidtidige udvikling samt hovedprincipperne
for den fremtidige udvikling.

« Detertillige et krav, at der skal udarbejdes ge-
nerelle forretningsbetingelser for de befor-
dringspligtige ydelser indeholdende oplysnin-
ger om bl.a. erstatnings- og indleveringsregler.

« Det er et krav, at koncessionshaveren skal of-
fentliggere sine priser.

» Koncessionshaveren er endvidere forpligtet til
at give kunderne klagevejledning.

o Der er krav om, at der arligt skal udarbejdes en
redegerelse om de klager fra kunderne, som
koncessionshaveren har behandlet og udfaldet
af disse. Redegarelsen skal offentliggeres.

« Der er fastsat narmere regler for koncessions-
haverens erstatningspligt ved bortkomst eller
beskadigelse af befordringspligtige forsendel-
ser.



