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Indbetalingerne sker ofte sammen med varetagelse 
af andre tilknyttede funktioner, f.eks. udstedelse af er- 
klæringer, godkendelser, legitimationspapirer eller 
udlevering af effekter. Af hensyn til at få den samlede 
opgave løst enkelt, effektivt og billigt åbner lovforsla- 
get også mulighed for, at sådanne opgaver, som natur- 
ligt knytter sig til . betalingen, tillige kan løses af en 
fællesadministration. 

Overgang til elektroniske løsninger 
Konsulentfirmaet KPMG har for Finansministeriet 

gennemført en analyse af den offentlige betalingsfor- 
valtning og hermed potentialet for yderligere effekti- 
visering ved en bedre offentlig udnyttelse af de elek- 
troniske løsninger på markedet. 

Udover de umiddelbare ind- og udbetalinger omfat- 
ter bytalingsforyaltning f.eks. kreditfaktureringspro- 
cessen, tilknyttet information samt rykkerskrivelser. 
Tilknyttet information er den information, som er 
nødvendig for at identificere betalingen (f.eks. angi- 
velse af momsgrundlag) eller information, som den 
offentlige myndighed i øvrigt definerer som tilknyttet 
betalingen. 

Konsulentfirmaet konkluderer, at de teknologiske 
muligheder for at overgå til elektroniske løsninger for 
offentlige myndigheder er til stede. Der er tale om 
både stor bredde og dybde i markedets produkttilbud. 

Det fremgår, at der er et stort effektiviseringspoten- 
tiale på andre dele af foryaltningsprocesserne, som 
ikke umiddelbart påvirkes af NemKonto og kontant- 
kasser. Det vedrører for eksempel kreditfakturerings- 
processen, hvor der i det offentlige skønnes at være 
mindst 18 mio. stykker årligt med en gennemsnitlig 
håndteringsomkostning på 54 kr. pr. faktura. Der kan 
opnås betydelige besparelser ved en mere effektiv for- 
valtning med brug i højere grad af elektroniske løsnin- 
g e r . . . . .  

Der er i dag store forskelle i udnyttelsesgraden af de 
teknologiske muligheder blandt de offentlige myndig- 
heder. Der kan peges på en række forklaringer. 

For det første tilskrives vaner og traditioner i bred 
forstand en stor betydning som forklaring på en mang- 
lende udnyttelse af de teknologiske muligheder hos 
nogle myndigheder. 

For det andet kan utilstrækkelig viden (kritisk mas- 
se) hos den enkelte myndighed samt størrelsen af for- 
valtningen (manglende stordriftsfordele) også udgøre 
en barriere for udnyttelse af de.teknologiskemulighe- 
der. 

For det tredje er det en* forudsætning for at opnå en 
effektiv betalingsforvaltning, at betalers og modtagers 
adfærd koordineres. Den offentlige myndigheds res- 

sòurceforbrug på forvaltningsopgaven afhænger også 
af modpartens a d f æ r d . .  ,  

Det er vurderingen, at en offentligretlig regulering 
med krav om overgang til elektroniske løsninger og 
begrænsning af de manuelle processer kan være en 
hensigtsmæssig måde at fremme udnyttelsen af de 
teknologiske muligheder i det offentlige. Den offent- 
ligretlige regulering kan suppleres af andre instru- 
menter, f.eks. oplysning, økonomiske incitamenter 
samt bedre ptivatretlige af taler . Ingen af disse alterna- 
tive instrumenter vurderes at kunne bidrage med sam- 
me effektiviseringsresultat og hermed ressourcebe- 
sparelse som en offentligretlig regulering; hvorfor de 
udgør supplementer, men ikke alternativer. ; 홢홢. 

Den offentligretlige regulering kan endvidere kom- 
me til at tjene som forbillede og standardskabende i 
forhold til effektivisering af den samlede betalingsfor- 
valtning -  også i forhold til den private sektor, hvor 
virksomhederne ofte står i tilsvarende dilemma. 

III. Gældende ret 
Lovgivningen indeholder ikke i dag regler, som di- 

rekte regulerer, på hvilken måde offentlige myndighe- 
der skai foretage udbetaling af pengebeløb til borgere 
og virksomheder m.v. 

§ 8 i lov om Danmarks Nationalbank, lov nr. 116 af 
7. april 1936 med senere ændringer, bestemmer, at de 
af banken udstedte pengesedler »er lovligt betalings- 
middel mand og mand imellem samt ved ind- og ud- 
betalinger, der foregår ved offéntlige kasser«. Be- 
stemmelsen regulerer imidlertid ikke, hvordan udbe- 
talinger fra offentlige myndigheder skal ske. 

Gældsbrevslovens § 3 bestemmer, at betaling skal 
ske på kreditors bopæl eller forretningssted. Reglen 
antages - medmindre andet følger af anden lovgivning 
- at gælde al pengeskyld og således også udbetaling fra 
det offentlige til borgere eller virksomheder. Heller 
ikke denne regel bestemmer, hvordan betalingen skal 
erlægges, men forudsætter, at omkostningerne ved at 
gennemføre en betalingstransaktion påhviler debitor. 

I praksis udbetales mange pengebeløb fra det of- 
fentlige til borgerne som »konto-til-konto« overførs- 
ler, jf. afsnit II ovenfor. På visse områder finder der 
stadig udbetaling sted i form af kontanter eller checks. 
Det gælder f.eks. i forhold til visse sociale ydelser. 
Som nævnt findes der imidlertid ingen bestemmelser , 
i lovgivningen om, at udbetaling fra det offentlige in- 
den for et bestemt forvaltningsområde skal ske kon- 
tant. Den gældende praksis om udbetaling af pengebe- 
løb i form af kontanter eller checks inden for visse for- 
valtningsområder vil derfor kunne ændres administra- 
tivt. 


