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Skriftligt besvarede spergsmal

te service- og kvalitetsmal. Post Danmark rap-
porterer siledes manedsvis til tilsynet om opna-
ede kvalitetsresultater, og Posttilsynet er derud-
over lgbende i dialog med virksomheden her-
om. o :

I overensstemmelse med koncessionen offent-
liggor Post Danmark kvartalsvis resultatet af de
uafheengige repreesentative malinger af brev-
kvaliteten.

Herudover er Post Danmark i henhold til
koncessionen forpligtet til drligt at udarbejde en
redegarelse om virksomhedens opfyldelse af
service- og kvalitetsmal savel for eneretsomra-
det som for de konkurrenceprodukter, som er
underlagt befordringspligt. Redegerelsen frem-
sendes til trafikministeren og Posttilsynet.

Som det fremgér af ovenstéende, fores der til-
syn med Post Danmarks opfyldelse af koncessi-
onens bestemmelser om service og kvalitet, forst
og fremmest gennem Posttilsynets virksomhed.

Hermed slutter de skriftligt besvarede spvml‘gs-
mal o L :



