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er sag pé sag pé sag. Tv har vist nogle af sager-
ne, og der synes jeg, at det er nodvendigt at g et
skridt videre. Som jeg sagde for lidt siden, kan
det veere nedvendigt, at vi offentligger nogle af
de sager p& internettet, og s& tror jeg faktisk, at
den frie presse vil tage sig af de erhvervsdriven-
de, som ikke folger klagensevnsafgerelserne.

58 med hensyn til den internationale del, der
ogsd blev lagt op til i dag: Nu neevnte denne her
forespergsel meget specifikt de midler, der var

_ til rddighed. Men vi har set fremad frem for lige
at se pa finanslovens sterrelser. Til det vil jeg si-
ge, at regeringen selvf@lgehg ogsa er meget op-
taget af det her p& EU-omradet. Det er sddan, at
Kommissionen endnu ikke er kommet med et
forslag pa det her omrade, men vi stér jo bag
den besvarelse, som vi har givet i grenbogen, og.
som vi har fremsendt til Kommissionen.

(Kort bemzerkning).

Lissa Mathiasen (S):

Jeg synes, at det er meget fint, nér ministeren her
prover at forklare, at der ikke er noget problem i,
forhold til f.eks. Forbrugerradet, altsd dets mu-
lighed for at kunne varetage forbrugernes inter-
esser. , '

54 kommer ministeren med eksempler, som
bl.a. gér pé: Jamen Forbrugerrédet har fiet eks-
tra penge; de har faet en ekstra pulje, endda i to
omgange. Men ministeren siger s& samtidig: De
penge er jo givet til nogle sremeerkede, konkrete
tiltag.

Ministeren taler om flere private klagenaevn
man jeg formoder da, at ministeren er enigi-—
jeg vil godt here, om ministeren kan bekreefte
det — at far man flere private klageneevn, m4 det
o0gsa betyde, at Forbrugerradet er nedt til at bru-
ge flere ressourcer for at kunne g med dér. Er
ministeren ikke ogsa enig i, at i forhold til selve
det arbejde, der laves i Forbrugerradet - vi taler.
ikke om de omrader, der er gremeerkede penge
til — er man i en situation, hvor det kreever flere
ressourcer, hvis man skal felge op? Vi ser bare
felgende: Over 40 r4d og neevn har man nu mat-
tet treekke sig fra, fordi man har faet beskéret sin
bevilling.

Selv1egule1mg og aftale om god skik, betyder
det ikke ogsa ekstra ressourcer, hvis Forbruger-
rédet skal kunne gé aktivt ind? Ellers er der jo
ingen idé i at leegge det den vej rundt, for sé er
der i hvert fald ingen god forbrugerbeskyttelse i
det.

Jeg synes generelt, nar jeg har siddet og lyttet
til ministerens tale bade i forste omgang og ogsa

ianden omgang, at der er ét spgrgsmél, der ogsa
star tilbage: Hvad er ministerens vision i forhold
til virksomhederne og etik? Det er ikke klart
fremgaet

(Kort bemaerkning)

Morten Bedskov (S):

Det var ministerens omtale af den eftelhanden
snart beremte hotline, der fik mig herop. Det er
vel rigtigt, at der nu er feerre &bningsdage, og at
der nu er kortere dbningstider. Det er vel ogsa
rigtigt, at der var 74.000 forbrugere, som brugte
hotline sidste ar i forbindelse med aktuelle for-
brugerspergsmél situationer, de er i tvivl om,
nér de stér ved keledisken og andet. Det er vel
det, der er tilfeeldet.

Sé er det selvfalgelig meget nemt, at man som
minister kan st og sige: Jamen folk kan bare gé
pa biblioteket, og de kan klikke sig p4 internet-
tet. Men det kunne jo ogsa godt veere, at man-
stod i en sd aktuel situation, at man ikke havde-
tid til at tage bilen, cyklen eller bussen ned pa
biblioteket, eller at man var i den uheldige situa-
tion, at man ikke havde internetadgang til at
kigge pa de dbenbart fremragende oplysmnger,
ministeren nu har lagt ud dér.
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]eg synes, at det er en ret bekymrende baga-
tellisering af de 74.000 forbrugere, som har brugt
denne her hotline, og som har stdet med aktuelle
problemer.- Men nu siger man bare, at de kan
henvende sig pa biblioteket eller gé pa internet-
tet og f& de samme oplysninger.

Hvad har ministeren teenkt sig at gore for at
imedekomme det gnske, som 74.000 forbrugere
abenbart har haft om at f& aktuel forbrugerinfor-
mation, nar de ikke leengere kan f4 det via en
hotline?

(Kort bemeerkning). .
Qkonomi- og erhvervsmlnlsteren (Bendt
Bendtsen):
Der blev igen fra Socialdemokratiets side talt om
ekstra ressourcer. Jeg herer, at det er bekymren-
de. Jeg harer, at den nuvaerende regering har
siddet i 5 maneder, og sd er der store problemer
pa forbrugeromrédet. Sa er det da egentlig utro-
ligt at here, at den daveerende regering ikke har
gjort mere ved det, hvis man mener, at det ser sa
slemt ud, og at det hele skulle veere sket inden
for de sidste ganske fa maneder.

* Jeg vil gerne sige, at det vil fremgs af finans-
loven 2003, hvordan kontiene kommer til at se -
ud, men jeg kan altsa forstd, at man maske ikke



