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bruger klager, til sagen er afklaret. Det er en dér-
lig forbrugerservice. Er man enig i det i Venstre,
eller synes man ogsa, det er godt nok?

S5a neevnede hr. Erik Larsen spergsmélet om-
kring hotline og sagde, at det nok ogsé gér.

I og med at der er s4 stort et pres og der ersa -

lang en ventetid, og i og med at der er s mange,
_ der gerne vil igennem, er det sa ikke en forkert
kurs, at man veelger at skaere i deres budgetter -
frem for at give dem penge? Det ville da veere en
langt mere konstruktiv forbrugerservice og ma-
ske ogsé en billigere méde at servicere forbru-
gerne pa ved at give pengene til f.eks. hotlinen.

(Kort bemeerkning).

Marianne Jelved (RV):

Det er da rigtigt, hvad Venstres ordferer siger.
Helt principielt er det rigtigt, at kvaliteten af det,
midlerne skal bruges til, nedvendigvis ikke altid
heenger sammen med, hvor mange midler der
er. Derfor er det et eller andet sted ogsé sveert at
veere imod, at man kan effektivisere. -

Det, der er problemet, nér vi taler om forbru-
geromradet, er bare, nar vi teeller sammen og
ser, hvad det er, gronthesteren er hevlet hen
over. 54 mé& man sige, at det ikke er udtryk for
en prioritering. Det er udtryk for en almindelig
grenthestermetode, uden at der er perspektivi
det. Det er det, der er aergerligt.

Hyvis regeringen nu havde valgt at prioritere -
forbrugerpolitikken og dermed havde sagt: - -

Hvilke af de institutioner, vi har, skal vi satse p8,

eller hvilke omrader, som kan gere det nemt for
forbrugerne at f& den information, som forbru-
gerne oplever de har brug for, skal vi udvikle, s&
kunne vi diskuterer det.

Derfor er det interessant: Hvad agter regerin-
gen at prioritere ved neeste 4rs finanslov? Er det
en ny gang grenthestermetode, eller hvor gér re-
geringen ind for at lette vejen for forbrugeren til
den information, forbrugeren eftersperger?

(Kort bemaerkning).
Erik Larsen (V):

Til fru Lissa Mathiasen vil jeg sige, at jeg sagde i’

min ordferertale, at det er vigtigt, at klageinstan-
serne fungerer, at de afgiver nogle hurtige ken-
delser, eller hvad det hedder. Jeg noterede mig
ogsé, at ministeren i sin tale redegjorde for, at
det omréde fér tilfort flere midler.
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Til fra Marlanne ]elved Jamen det er jo rig-
tigt. Jeg kan jo ikke sige ret meget andet end, at
vi hele tiden mé arbejde med det her. Jeg synes,

atilyset af den fremstrakte hénd, eller- hvad
man skal kalde det, ministeren kom med her i
dag med hensyn til at formulere en fremtidig
forbrugerpohtlk ma den netop basere sig ikke
alene pa de gkonomiske ressourcer, men ogsa pa
de metoder, som man anvender i forbrugerpoh—

- tikken, og at man der m4 se tmgene iet samlet

perspektiv. .
Vi kan selvfelgelig heller ikke se bort fra de
ekonomiske midler, for s var det jo en nem sag.
Jeg synes, at det samlede billede pé det her -

- omrade viser, at der er brug for en nyoriente-
- 1ing; ogsa fordi der er sd mange ting, der zendrer

sig i forbrugerens verden, og i den nyorientering
harer selvfelgelig bade metoder og ekonomi:

(Kort bemaerkning).

- Ole M. Nielsen (KRF):

Det var sadan set ikke meningen, at jeg V111e
have taget ordet i denne debat, men det fangede
mig sa alligevel pa en eller anden made. Det er
skidt atna dertil, at det er klager, vi skal behand-
le. Det var betydelig bedre, hvis vi kunne fore-
bygge, at vi kom s8 langt, og jeg mener, det var
det, fru Jelved var oppe og tale om: hvordan
man vil skaffe forbrugerne de informationer, de
har brug for.

Jeg kunne g et skridt leengere, men det om-
rade horer maske slet ikke under erhvervsmini-
steren. Nar man nu snakker nyorientering, kun-
ne nyorientering ikke ogsd rumme, at man gik
ind og prevede at kvalificere forbrugerne tit
bedre ai skaffe sig og vurdere de oplysninger,
sddan at vi var bedre til at st4 imod reklamepres-
set, sddan at vi altsd undgik en vaesentlig del af
det, der ligger under klageinstansen? Det vil jeg
ogsa sperge den socialdemokratiske ordferer
om man har gjort sig nogle tanker om, for det
synes jeg virkelig kunne veere en nyor1entermg,
der beted noget.

(Kort bemeerkning).
Erik Larsen (V):
Jeg vil gerne sige til hr. Ole M N1elsen, atjeger

'utrohg enig. Selviplgelig er det ikke noget mal i

sig selv at fa klager behandlet. Men nar vi taler -
om nyorientering, og nér vi i Venstre ogsé er op-
taget af nyorientering, er det jo, fordi vi ma kon-

. statere, at den forbrugerpolitik, som vi har, i vir-

keligheden affoder utrolig mange klager.

Det er ogsa derfor, nyorienteringen i hgjere
grad skal g pa det, jeg kaldte dialogen mellem
de parter, som har interesser i det her. Og det er.
helt forkert at fremstille det, som om virksomhe-



