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Torsdag den 25. april 2002 (F 36)

Forhandling

Ritt Bjerregaard (S):

Jeg vil gerne takke begge ministrene for besva-
relsen. Det er jo rigtigt, som fodevareministeren
sagde det, at vi vender tilbage til diskussionen
om fedevaresikkerhed i forbindelse med den
neeste foresporgsel. Derfor skal jeg i denne om-
gang kun konstatere, at vi heller ikke har den
opfattelse, at en god service har sammenhaeng
med, at der bare bliver puttet flere penge i en
sektor. Men vi tror i allerhgjeste grad, at den af-
heenger af de krav, man stiller, og af de opgaver,
der skal loses. Det kan vi sd vende tilbage til.

Sa viljeg gerne sige til erhvervsministeren, at
jeg synes, at det var et fremadrettet og godt ind-
leeg om forbrugerpolitikken, og vi ser da klart
frem til det samlede opleeg, som vil komme fra
ministerens side.

Det slog mig, da jeg herte redegerelsen, at mi-
nisteren faktisk ikke brugte nogen tid pé over-
hovedet at omtale det internationale perspektiv
og de forpligtelser, Danmark har i europaeisk -
sammenhaeng, men ogsa i yderligere internatio-
nal sammenheng. Jeg héber da meget, at vii
forbindelse med debatten her i dag kan fa belyst.
o0gsa den side af forbrugerarbejdet, som jo klart
er meget vigtigt og ogsa er med til at understre-
ge Danmarks position. Vi har en lang tradition -
for netop at inddrage forbrugerorganisationer-
ne, og her, hvor vi ser frem til et formandskab,
kan det jo godt veere lidt bekymrende, at mini-
steren slet ikke havde nogen bemeerkninger til
den side af sagen.
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]eg meerkede mig ogsd, at ministeren ikke gik
ind p& konsekvenserne af nogle af de besparel-
ser, som er et resultat af finansloven. Jeg regner
med, at vi i den videre debat kan komme mere
ind pa de konsekvenser, det har for forbrugerne,
bl.a. pd deres muligheder for at rette henvendel-
se og f4 svar pé spergsmal, som den meget enkle
konstruktion, altsd en hotline, har veeret udtryk
for.

Erik Larsen (V): :
Jeg vil starte med at sige, at jeg synes, det er gan-
ske udmeerket, at denne foresporgsel er rejst.
Det drejer sig om de forbrugerspergsmél, som
man fra forslagsstillernes side har taget fat pa.
Jeg synes, det er gleedeligt, at vi her i Folke-
tinget altid har haft en meget stor feelles enighed
om forbrugerpolitikken. Udviklingen, som jeg i
hvert fald har veeret med til at opleve, har veeret,

at man overordnet har styrket forbrugerpolitik-
ken, forbrugersikkerheden og forbrugeroplys-
ningen ved forskellige initiativer, som har veeret
seerdeles nyttige.

Men jeg vil ogsa godt sige, at jeg er lidt ked af,
at forslagsstillerne fokuserer s meget og ensi-
digt p& konsekvenserne af finansloven og meget
pé de specifikke organisationer inden for forbru-
geromradet.

Heller ikke min tale vil 1ndeholde spergsma-
let om relationerne til det internationale og til
EU, for jeg ser forespargslen som meget teet
knyttet til det nationale og virkningerne af fi-
nansloven for 2002.

Jeg onsker i stedet for at prove at se fremad:
Hvad er det for en vej, vi skal betraede, nar vi
skal fremleegge og vedtage nye initiativer pa det
forbrugerpolitiske omréade?

Jeg synes, det er vigtigt, at vi fokuserer mere
pé at fa dialog mellem virksomheder, forbrugere
og myndigheder; at en forbedret dialog er vejen
til en sterre sikkerhed; at ansvaret for forbruger-
politikken ferst og fremmest ligger hos virksom-
hederne, organisationerne og forbrugerne; at
myndighederne skal veere dem, der udstikker
rammerne for, hvordan tingene skal heenge sam-~
men. ‘

Denne dialog er et omréde, som vi heldigvis i
de seneste &r har set blomstre og udvikle sig.
Der er mange gode eksempler pé, at organisatio-
ner og virksomheder sammen med forbrugerin-
teresserne har fundet forskellige losninger, som
har veeret til stor glede for forbrugerne; de for-
brugere, det hele jo handler om, altsé den enkel-
te person og den enkelte familie. Jeg synes, at
det er en udvikling, som skal fortseette.

Et andet element i vores forbrugerpolitik er jo
klageinstanserne, og der bemeerkede jeg, at mi-
nisteren lagde stor vaegt pa, at man fik en sags-
behandlingstid, som er ordentlig, som er hurtig,
og som er relevant.

54 er der det sidste og maske meget veesentli-
ge punkt, som jeg synes virkelig var fremadret-
tet i ministerens tale: Det er informationen til
forbrugerne. Lad mig sige helt klart, at i Venstre
finder vi det utrolig vigtigt, at informationsni-
veauet til forbrugerne er pa et meget hejt ni-
veau. Tkke sddan at forstd, at det er det eneste,
men det er utrolig vigtigt, s4 den enkelte forbru-
ger kan treeffe de rigtige valg.
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Vi har i Venstre den opfattelse, at vi aldrig mé
komme s8 langt i myndighedsudevelsen om-
kring forbrugerpolitikken, at den enkeltes an-



