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Torsdag den 25. april 2002 (F 36)

til en raekke initiativer, som efterhanden er fort
ud i livet.

Lad mig sl4 fast, at regerlngen ikke har foreta—
get seerlige nedskeeringer pa forbrugeromradet,
men generelle besparelser pa finansloven som
led i en generel omprioritering. Omprioriterin-
gerne pa finansloven har veeret nodvendige for
bl.a. at fa rad til flere og bedre velfeerdsydelser,
og forbrugerne er jo ogsé forbrugere af velfeerds-
ydelser, f.eks. hjemmehjeelp og en effektlv be-
handling pa landets sygehuse.

Samtidig vil jeg understrege, at nar der har
vist sig et konkret behov for en styrket indsats
pa forbrugeromradet har regermgen veeret ind-
stillet pa at finde en lesning, I &r har vi f.eks. ta-
get initiativ til en ekstrabevilling for at f4 ned-
bragt sagsbehandlingstiden i Forbrugerklage-
naevnet og for at sikre en bedre efterlevelse af
klageneevnets afgerelser. I december sidste &r
gav vi Forbrugerradet et ekstra tilskud p& 1,9 .

mio. kr. til at styrke indsatsen i de prlvate klage-

naevn.
Jeg synesi ﬁvngt det er vigtigt at pomtere, at
man ikke skal bedemme forbrugernes situation
alene ud fra, hvor mange ressourcer forbruger-
myndighederne har. Forbrugernes velferd af-
_heenger i hej grad af, om de har adgang til vel-
fungerende markeder praeget af konkurrence og
gode forbrugerforhold. Her spiller myndighe-
derne en rolle, men mange ting klares heldigvis
af virksomhederne og forbrugerne selv.
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Forbrugernes situation og forbrugerforholde-
ne pé de danske markeder er faktisk generelt
ganske gode. Det viser undersogelser, som Kon-
kurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen har la-
vet i feellesskab.

Lad mig i evrigt understrege, at der i 2002 er
afsat flere ressourcer pa forbrugeromradet, in-
Klusive tilskud til Forbrugerrédet, end den tidli-
gere regering lagde op til i sit fihanslovudspil.

Nér man tager alt dette i betragtning, synes.
jeg faktisk, at diskussionen om besparelser er
kommet ud af proportioner. Jeg synes, at vii ste-
det skal tale om, hvordan vi far skabt rammerne
for en moderne forbrugerpolitik, def matcher
forbrugernes vilkér pa markedet, som det nu ser
ud i dag.

Forbrugerne stédr i dag over for en raekke ud-
fordringer, som den nuveerende forbrugerpolitik
har sveert ved at tage h&nd om. De produkter,
der i dag seelges, er langt mere komplicerede
end tidligere. Der er en stigende handel pa tveers
af greenserne ikke mindst i form af handel via

internet, og vi ser hele tiden nye handelsformer,
f.eks. kan der nu handles via mobiltelefoner.

Forbrugerne er samtidig begyndt at handle
pa de nye markeder, der opstar som felge af li-
beraliseringen af f.eks. telemarkedet og energi-
markedet, ligesom der opstar markeder pa de
offentlige omréder, hvor der i dag er indfart frit
brugervalg.

De forbrugerpolitiske udfordringer i dag og i
fremtiden er altsa p&d mange mader anderledes,
end da den nuveerende forbrugerpolitik tog
form for 25-30 ar siden. Der er derfor behov for
at se pd, om de forbrugerpolitiske redskaber, vi
har i dag, matcher de nye udfordringer p& mar-
kedet.

Det er regeringens vision at skabe en ny og
mere effektiv forbrugerpolitik med veegt pa dia-
log mellem virksomheder, forbrugere og myn-
digheder. Regeringen er derfor netop géetigang
med et storre reformarbejde under overskriften
»Nyorientering i forbrugerpolitikken«.

Udgangspunktet for fremtidens forbrugerpo-
litik skal veere at sikre forbrugernes rettigheder,
sikkerhed og information. Det skal bl.a. ske ved
at skabe de nedvendige rammer for virksomhe-
derne, sa de selv far bedre muligheder for at
bruge gode kundeforhold aktivt i konkurrencen.

Noget af det, der forst treenger sig pa, vil jeg
gerne sige, og det er der ogsa blevet arbejdet
med under den tidligere regering, er en reform
af klageneevnssystemet i Danmark. Reformen
skal bl.a. bane vejen for oprettelsen af flere bran-

- cheklagensevn. Med brancheklagenaevn har

branchernes og forbrugernes organisationer selv
ansvaret for at hdndtere de uoverensstemmelser,
der opstar mellem forbrugerne og de erhvervs-
drivende. Erfaringen har vist, at brancheklage-
naevn medferer en bedre efterlevelse og generelt
virker mere forebyggende pd omfanget og antal-
let af tvister. S4 er der jo ingen grund til, at det
offentlige gor noget, som virksomhedernes og
forbrugernes organisationer gor bedre selv.

Et andet element i nyorienteringen af forbru-
gerpolitikken er den regelforenkling og den ad-
ministrative modernisering, som regeringen har
satigang.

I dag eendrer markedet sig ofte hurtigere, end
lovgivningen kan folge med. Detailregulering
kan i praksis vere foreaeldet inden vedtagelsen.
Fremtidens forbrugerregulering ber derfor besté
af rammeregulering, der udfyldes gennem en li-
geveerdig og lobende dialog mellem virksomhe-
der, forbrugere og myndigheder.



