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kepartis linjer. Det handler bl.a. om ekspedi- 
tionstid og om fejludleveringer. 

Lægemiddelstyrelsen får med forslaget en 
central rolle, idet den skal påse, om det enkelte 
apotek udfører de servicemål, som det apotek 
har fastsat, og hvor Lægemiddelstyrelsen tidli- 
gere har fastsat nogle minimumsservicemål. 

På nuværende tidspunkt er servicemål og 
kvalitetssikringssystemer allerede indarbejdet 
hos nogle apoteker, og vi tror helt givet, at andre 
hurtigt vil følge trop. 

Selv om der under vurdering af konsekven- 
serne af lovforslaget står, at apoteker ikke får fle- 
re administrative byrder, vil de efter vores opfat- 
telse alt andet lige blive pålagt noget ekstra ar- 
bejde, selv om det arbejde også indeholder, at 
man fastsætter servicemål og indfører kvalitets- 
sikringssystemer. Yderligere indebærer forsla- 
get, at personalets faglighed skal være i top, og 
det kan ingen vel være utilfredse med, så Dansk 
Folkeparti er positive over for forslaget. 

Vi vil endvidere påpege det, som andre også 
har været inde på omkring De Samvirkende In- 
valideorganisationer, der i deres høringssvar på- 
peger, at apotekerne skal forpligtes til at etablere 
fysisk tilgængelighed for handicappede til apo- 
tekerne og ligeledes sikre tilgængelig informa- 
tion. Det tror jeg nok at alle kan bakke op om. 
En af de ting, de også påpeger, er vederlagsfri 
udbringning af apotekervarer fra apoteker, der 
ikke er tilgængelige for bevægelseshandicappe- 
de. Det vil vi godt have en kommentar til fra mi- 
nisteren. 

Men når disse ting er påpeget, er vi glade for 
moderniseringen af de danske apoteker, af den 
danske apotekssektor, også at der bliver fokuse- 
ret mere på den service, som kunderne efterly- 
ser, og som vi helt givet mener er et gode for 
hele den danske apotekervirksomhed. 

Else Theill Sørensen (KF): 
Som det allerede har været nævnt, er det her jo 
et led i udmøntningen af en aftale mellem fem af 
Folketingets partier, der dækker et meget stort 
flertal. 

Den ene brik i lovforslaget er, at apotekerne 
selv skal kunne bestemme den konkrete belig- 
genhed af apoteket inden for et bestemt område, 
som er fastlagt på forhånd. Beliggenheden skal 
altså ikke mere godkendes af sundhedsministe- 
ren, og der vil jeg også godt, som også tidligere 
ordførere har gjort det, direkte henvise til be- : 
mærkningerne, hvor der står, at i almindelighed , 
vil apotekeren med sit lokale kendskab have de 

bedste forudsætninger for at vurdere den mest 
hensigtsmæssige placering ud fra en driftsøko- 
nomisk og forsyningsmæssig synsvinkel. Det er 
jo det, der kommer til udtryk i lovforslaget, at 
apotekeren så at sige ved bedst, hvor apoteket 
bør ligge. 

Med hensyn til serviceforbedringerne bliver 
det nu sådan, at det enkelte apotek får pligt til at 
fastlægge servicemål for apotekets virksomhed 
inden for områderne distribution af lægemidler 
og faglig rådgivning vedrørende lægemidler. 
Det vil blive sådan, at Lægemiddelstyrelsen får 
hjemmel til at fastsætte nærmere regler for disse 
servicemål, og hvordan man holder øje med, at 
de opfyldes. 

Kl. 21;35 
Jeg vil godt tilslutte mig det, som de tidligere 

ordførere har sagt, om, at vi må se på, hvordan 
vi kan imødekomme de ønsker, der er kommet 
fra De Samvirkende Invalideorganisationer med 
hensyn til bl.a. handicappede og bevægelses- 
hæmmede menneskers adgang til at kunne 
komme på apotekerne. 

Med disse ord vil jeg give Det Konservative 
Folkepartis støtte til forslaget. 

Naser Khader (RV): 
Forslaget er en udmøntning af aftalen om at mo- 
dernisere og liberalisere apoteksvæsenet. Det 
skal nu være muligt for apotekeren selv at be- 
slutte den konkrete beliggenhed af apoteket og 
apoteksfilialen. Desuden skal apotekeren frem- 
over pålægges at fastsætte og offentliggøre apo- 
tekets servicemål. Begge dele af forslaget lyder 
efter Det Radikale Venstres vurdering hensigts- 
mæssige. 

I forhold til beliggenheden kan vi tilslutte os 
intentionen om større fleksibilitet og mindre bu- 
reaukrati, og samtidig kan vi fortsat sikre, at pla- 
ceringen af apoteker er tidssvarende og optimal. 

At indføre og offentliggøre servicemål mener 
vi er et fornuftigt skridt i retning af at sætte pa- 
tienten i centrum. Vi støtter derfor bestræbelser- 
ne på at skabe ensartede standarder, som bor- 
gerne kan indrette deres forventninger efter. 

Men vi hæfter os ved de høringssvar, som 
Dansk Standard og Apotekerforeningen er kom- 
met med. Eftersom 60-70 pct. af apotekerne alle- 
rede frivilligt er blevet ISO-certificeret, lyder det 
meget oplagt at indføre servicemålene i et nært 
samarbejde mellem Dansk Standard og Læge- 
middelstyrelsen, dels fordi det vil reducere om- 
kostningerne, dels fordi vi må gå ud fra, at de 
standarder, der ligger til grund for ISO-certifice- 


