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Skriftligt besvarede spergsmal 4969
Posttjeneste Servicemal Kvalitetsmal
Indenlandsk adresserede breve, Dag-til-dag levering 97 %
bortset fra skonomibreve , '
Dkonomibreve Omdelt senest 3 hverdage efter’ |97 %
indlevering (dog 4 hverdage, hvis
o indleveret torsdag eller fredag)
Indenlandske adresserede pakker = |Dag-til-dag befordring, 99%
undtagen Bornholm, hvor
en ekstra dag ma paregnes o
Indenlandske dagblade Dagen efter levering - | Fastlaegges i Post Dan-
: , _ | marks arlige redegorelse
Indenlandske uge- og ménedsblade |2 dage efter levering mandag til | Fastleegges i Post Dan-
samt tidsskrifter fredag o ~ | marks arlige rédegerelse
Indenlandske greenseoverskridende |Senest 3hverdage efter 85% - '
postforsendelser indlevering ‘
' ‘ Senest 5 hverdage efter 197%
indlevering

Som det fremgér, er Post Danmark alene pa
landsplan forpligtet til at leve op til de fastsatte
service- og kvalitetsmal. De mél for omdeling af
forsendelser til bestemte modtagergrupper, som
Post Danmark opererer med, er mal, som Post

Danmark selv har fastsat i sine forretningsbetin-

gelser.

Det er séledes ikke i strid med koncessions-
vilkérene — eller statens aftaler med Post Dan-
mark — at Post Danmark i en periode pa grund
af ekstraordinzer travlhed eller generelt stort ar-
bejdspres kan veere nedt til at udskyde omde-
ling til senere omdeling eller den felgende dag,
blot Post Danmark generelt set lever op til de
fastsatte service- og kvalitetsmal.

Baggrunden for artiklen i Nordjyske Tidende
fredag den 8. marts 2002 var en arbejdsnedlaeg-
gelse ved Frederikshavn Postkontor den 7.
marts 2002 pa grund af et nyt postsystem.

Frederikshavn Postkontor har den 28, januar
2002 sendret i distributionen, siledes at omde-
lingsruterne er eendret, og der blev indfert helt

nyt materiel og nye metoder til behandling af .

posten forinden omdeling. ,

Post Danmark etablerede sidste ar omde-
lingssystemet »Lean Distribution« som et led i
udviklingen af distributionen i Post Danmark.
»Lean Distribution« gennemfgres postomrade-
vis. Postomréde Nordjylland, hvorunder Frede-
rikshavn Postkontor herer, gik over til »Lean
Distribution« i foraret 2001. Frederikshavn Post-
kontor har indfert systemet som et af de sidste
distributionscentre i postomrédet. ‘

* Formélet med gennemforelsen af Lean Distri-

" bution er at:

- -forbedre effektiviteten i distributionen 4
— skabe en kontinuerlig proces, der giver lgben-

de forbedringer : ,
~ forbedre kunde- og medarbejdertilfredshe-

den
— forbedre arbejdsmiljeet
— overholde Post Danmarks service- og kvali-

tetsmal S v

Sé store sendringer, som »Lean Distributionc
indebeerer, medferer helt naturligt, at distribu-
tionscentrene planleegger med ekstraordineert
mandskab i forbindelse med omlagningen og
den efterfelgende periode.

Indseettelse af ekstraordineert mandskab skal
selvfelgelig medfere, at omdeling af posten sker
uden gene for kunderne, og det lykkes i langt de
fleste tilfeelde at opfylde dette.

Spm. nr. S 1461 .
Til statsministeren (20/3 02) af:
Nicolai Wammen (S); .= . ’ .
»Vil statsministeren redegere for, hvorvidt der
pa EU-topmedet i Barcelona skete konkrete
fremskridt i forhold til en feelles EU-position i
relation til de danske holdninger om »global
deal«?«




