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Skriftligt besvarede spergsmaél

forelebige tildeling pr. 15. juni 2002 leegger na-.
turligvis visse bindinger af kanaltildelingen set i
forhold til de enkelte operaterer, og Banestyrel-
sen har alene mulighed for at foretage mindre
endringer og justeringer i perioden frem til den
endelige tildeling den 15. august-2002.

Onsker om eendringer til kereplanen, som
indkommer efter udlebet af fristen for anseg-
‘ning om tildeling af kanaler, imedekommes af
Banestyrelsen i videst mulige omfang. Dette
geelder sdledes ogsa for eventuelle gnsker om
eendring af kereplanen, som Arriva indgiver ef-
ter den 1. juli 2002, for s& vidt angér tildelings-
perioden startende den 15. december 2002.

Muligheden for at foretage sendringer i tilde-
lingen af kanaler beror pd en konkret vurdering
af forholdene omkring sendringsensket. Der
foretages en vurdering af omfanget af operato-
rens gnske om eendringer i tildelingen, antallet
af operaterer der hat ansegt pa de aktuelle
straeknjnger, antallet af forelebige tildelte kana-
ler pa de aktuelle straekninger, pavirkningen
som eventuelle eendringer i tlldelmgen vil have
pé andre operat;arer etc.

For sa vidt angér sendringer af Arrlvas kare-
plan er det sdledes, at en veesentlig del af de ak-
tuelle streekninger, hvortil Arriva har segt om

kanaler, primeert benyttes af Arriva alene, hvor-.

for der er store muligheder for at imedekomme
Arrivas eventuelle enske om eendringer, herun-
der ogsé veesentlige eendringer til kereplanen.
Som beskrevet vil muligheden for at gennem-
fare eventuelle vaesentlige eendringer af Arrivas

k;areplan naturligvis bero pa en konkret vurde- -

ring af de ovenneevnte forhold.«
Jeg kan henholde mig til Banestyrelsens op-
1ysrunger

Spm. nr. S 1517

Til trafikministeren (26/3 02) af:

Keld Albrechtsen (EL):

»Kan Arriva paleegges at kere tog pa de tids-
punkter, hvor der er mest brug for det, eller vil
Arriva kunne opfylde kontrakten ved at kere
det aftalte antal togkilometer uden hensyn til .
sammenhaengen med arbe]dstlder, togsklft
0sV. 7« : .

Svar (8/4 02)

Trafikministeren (Flemming Hansen):
ARRIVA har ansvaret for bl.a. planleegning af
offentlig service trafik med tog pa de udbudte
straekninger. Det betyder, at ARRIVA har frihed
til at fastleegge togenes afgangstider inden for
rammerne af selskabets kontrakt med staten.
ARRIVA kan derfor ikke palaegges at ktare tog
pé bestemte tidspunkter.

Statens kontrakt med ARRIVA er opbygget,
s& ARRIVA modtager takstindtegterne fra den
udbudte trafik. Hensigten med dette er at give
ARRIVA et gkonomisk incitament til kere pé de
tidspunkter og streekninger, hvor der er mest
brug for det. Samtidig medvirker kontraktens -
krav om siddepladser til alle passagerer ved 95
pet. af selskabets afgange til at sikre, at togmd— :
satsen disponeres efter behovet.

Desuden indeholder kontrakten et ekstra
okonomisk incitament til at sikre en hej kunde-.
tilfredshed. ARRIVAs vederlag kan saledes re- -
guleres med op til +/-2,5 pct. afheengigt af resul-
tatet af de kundetilfredshedsmaélinger, ARRIVA
er forpligtet til at foretage. Hertil kommer, at sta-
ten kan haeve kontrakten med ARRIVA, hvis
kundetilfredsheden bliver uacceptabelt lavien
leengere periode. ‘

T henhold til kontrakten med staten skal AR—
RIVA i gvrigt virke for et sammenhzengende
kollektivt trafiksystem med koordination mel-
lem tog og bus og med andre operatorers tog. -
ARRIVA skal ligeledes soge at nedbringe vente-
tiden for omstigende passagerer. Ved kerepla-
nens udarbejdelse skal det kraevede sammen- .
heengende kollektive trafiksystem sikres gen-
nem et samarbejde med amterne, DSB og andre
togoperatorer.

ARRIVA skal en gang érligt udarbejde en' .
handlingsplan som grundlag for den kommen-
de kareplan. Planen skal beskrive, hvorledes -
ARRIVA vil sage at fa flere passagerer, imade-
komme kundegnsker, minimere omstigningsti-
der samt foretage de hensigtsmeessige justerin-
ger, som de indvundne erfaringer med beleeg-
ningsprocenter og malinger af kundetilfredshe--

. denm.v. giver anledning til. Planen foreleegges

for Trafikministeriet hvert r inden den 1. okto-
ber — forste gang 1. oktober 2003.



