F. t. finanslov for 2003

7076
5. Kontrol.......oevreevineiecininens 7,7 8,0 6,6 9,6 12,5 132 114 105 10,2 9,7
6. Hjzlpefunktioner ......c.c.ccovunune 835 - 633 99,5 1140 1150 1186 1153 961 933 89,5
7. Generel ledelse og )
administration..........ceeeevveeneee 299 - 400 387 31,2 355 31,7 273 258 242
. Ressourceandel (pct.)... 10,1 12,7 11,9 9,3, 9,8 9,8 9,8 9,8 9,8
Talt e 2955 3155 3242 336,77 362,6 3239 2781 263,1 2462
Bemeerkninger:

I oplysningerne for 2002 indgér tillige forbrug af viderefgrte belgb.
Under Hjelpefunktioner er angivet direktoratets bevillinger til IT-drift og udvikling. I 2002 og efterfglgende &r vil di-
rektoratet afholde udgifter til anskaffelse af et BasisTilskudsSystem og til Navision Stat.
Ressourcer vedrgrende arbejdsomrader, der i regnskabsdrene er flyttet fra Departeientet til direktoratet (for 2000 til
henholdsvis Strukturdirektoratet og EU-direktoratet), indgar i virksomhedsoversigten.

Mil og resultatkrav.

Direktoratet for FgdevareErhverv indgik primo 2002 en resultatkontrakt med departementet
for perioden 2002-2005. Resultatkontrakten indeholder 16 mal, fordelt pa f;z)lgende flre strategiske

indsatsomrader:

Stgrre fokus pé fremtidens erhvervspolitik.

- Mere effektive arbejdsprocesser:

Stgrre kundetilfredshed.

Forbedre direktoratet som érbe]dsplads

Veesentlige mal og resultatkrav fra Direktoratet for FgdevareErhvervs resultatkontrakt 2002 2005

(uddrag):
Resultatmal B F BO
2002 2003 2004
1. Sterre fokus pa fremtidens erhvervspolitik
Méle og synligggre effekten af - | Opstille analyse- Gennemfgre 2
direktoratets indsats og mélemetoder effektmélinger
Forbedre og udvikle bidrag til Fastleegge og overholde
Fgdevareministeriets politikfor- resultatkrav for
mulering, ministerbetjening m.v. kvalitet og rettidighed
i : i ministerbetjening
2. Mere effektive arbejdsprocesser
Kortleegge, videreudvikle og for- | Kortlegge og effek- Kortlegge og effek-
bedre arbejdsprocesser tivisere arbejdspro- tivisere arbejdspro-
processer i mindst processer i mindst
2 kontorer 2 kontorer
Udvide brug af digital forvalt-
ning: Andel af elektroniske
hektarstgtteansggninger udvikler 25 % 30 % 35 %
sig mindst
3. Stgrre kundetilfredshed
Forbedre direktoratets kommu- Udvikle elektroniske Redesign af intranet
nikation, redesign af hjemme- vejledninger og an-
* side og intranet sggningsblanketter
4. Forbedre direktoratet som arbejdsplads )
Styrke den strategiske og sys- Udvikle plan Implementere plan
tematiske leder- og kompetence- ' '
udvikling

Resultatkontrakten angiver konkrete mal og resultatkrav for 2002-2005 i et firéé’lrigt per-
spektiv. Resultatkontrakten kan findes pa internetadressen: "www.dffe.dk". Der udarbejdes en



