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Forbrugerinformationen har til formdl at drive uvildig forbrugeroplysning og skal gennem
egne undersggelser og ved indsamling og bealbejdelse af viden om forbrugerrelevante forhold
formidle information til forbrugerne, som giver dem et bedre gxundlag f01 kgb, anvendelse og
‘bortskaffelse af varer og tJenesteydelser
~ Forbrugerombudsmanden fgrer i medfgr af malkedsfmmgsloven tllsyn med, - at private er-
hvervsvirksomheder eller offentlige virksomheder, der kan ligestilles hermed, ikke overtraeder god
markedsfgringsskik, lovens gvrige bestemmelser eller bestemmelser fastsat af gkonomi- og er-
hvervsministeren, og spger pd eget initiativ eller pd baggrund af klager og henvendelser gennem
forhandling at pavirke virksomhederne til at virke i overensstemmelse med loven og de af gko-
nomi- og erhvervsministeren fastsatte bestemmelser. Forbrugerombudsmanden kan anlegge rets-
sag om forbud mod visse handhnger der er i strid med markedsfgringsloven, og selv nedlegge
forelgbigt forbud. Forbrugerombudsmanden kan desuden udstede pabud ved klare overtreedelser
af markedsfgringsloven. ‘

Forbrugerombudsmanden fgrer i henhold til lov om visse betahngsmldleL tllsyn med, at der
ikke sker overtreedelser af loven eller bestemmelser, der er fastsat af gkonomi- og erhvervsmini-
steren og Forbrugerombudsmanden i medfgr af loven.

Forbrugerombudsmanden er af gkonomi- og e1hve1vsm1msteren udpeget t11 at f¢re tllsyn i
medfgr af lov om forbud til beskyttelse af forbrugernes interesser. Tilsynet omfatter de i bilaget
til loven nevnte direktiver, bortset fra direktivet om reklame for humanmedicinske lagemidler.
Forbrugerombudsmanden har herom indgéet samalbejdsaftale med de gvrige nordiske f01bruge1—
ombudsmand.

F01b1ugelombudsmanden f(zjrel i henhold til lov om f01bud mod tobaks1eklame tilsyn med
lovens overholdelse. =

Forbrugerklagenavnet behandler klager fra forbrugerne vedrgrende varer eller arbejds- og
tjenesteydelser. Erhvervsministeriet har i B 871 1994, som @ndret ved B 153 1999, fastsat regler
for navnets virksomhedsomrade, som indebzrer, at visse varer og. tjenesteydelser undtages fra
nevnets vitksomhedsomréde, og at der for de forskellige klagesagskategorier er maksimum- og
minimumbelgbsgraenser. I medfgr af LB 282 1988 er der i 1n®vnets fonetnmgsorden fastsat regler
om gebyr for nevnsbehandlingen.

Forbrugerstyrelsen administrerer lov om maelkmng og sk11tn1ng med pris m.v. If;zslge loven
gelder en generel og obligatorisk mearknings- eller skiltningspligt for alle varer i detallsalg
Styrelsen er bemyndiget til at fastsztte nermere regler herom.

Forbrugerstyrelsen er ansvarlig og koordinerende myndighed i medfm af lov om produkt-
sikkerhed, herunder koordinerende myndighed vedrgrende sikkerhedskrav til legetgj og til pro-
dukter, der kan forveksles med levnedsmidler. Administrationen indebzrer en ma1kedskont101 af,
om de omhandlede produkter opfylder vasentlige sikkerhedskrav m.v. '

Forbrugerstyrelsen kan i medfgr af produktsikkerhedslovens § 22, stk. 3,-kreve, at afholdte
udgifter til indhentelse af sagskyndige erkleringer refunderes af virksomheder, som har faet
meddelt pabud eller forbud. Styrelsen kan endvidere i medfgr af produkt31kke1hedslovens § 16
fastsette regler for betaling af omkostninger forbundet med myndighedskontrol pé legetgj, séi-
. fremt det konstateres, at legetgjet ikke opfylder vasentlige sikkerhedskrav eller ikke er fremstillet
i overensstemmelse med standarderne eller en godkendt prototype.

Forbrugerstyrelsen er ansvarlig for loven om en Reregaranufond og 1egeludstedelse efter
denne.

- Forbrugerstyrelsen administrerer lov om- forbud til -beskyttelse af forbrugernes interesser.
Loven indeholder bestemmelser, der sikrer det indre markeds funktion gennem en mere effektlv
beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser.

Der-er i perioden 2001-2004 bevilget i alt 26 mill kr., heraf 4 mill.kr. i Ignsum, til varetagelse
af et initiativ om bioteknologi og etik (Biotik). Der er etablelet et sekretariat i F01b1ugelsty1elsen
der skal arbejde for at gennemfpre en handlingsplan vedtaget i Folketinget i 2000. -

Handlingsplanen sigter mod:



