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feelde snarest muligt underrettes om foranstalt-
ningen og om &rsagen til dens hastende karakter.
* Stk. 4. Procedurerne efter stk. 2 og 3 finder
ikke anvendelse pa foranstaltninger, der treeffes
som led i efterforskning og afgerelse af straffe-
sager.

Generel oplysningspligt

§ 7. En tjenesteyder skal give oplysning om
1) tjenesteyderens navn, ,
2) den fysiske adresse, hvor tJenesteyderen er

etableret,
3) e-post-adresse og eventuelt postadresse og
andre oplysninger om tjenesteyderen, som

gor det muligt at kontakte og kommunikere.

med tjenesteyderen,
4) CVR-nummeret, hvis tj enesteyderen er regi-
streret i Det Centrale Virksomhedsregister,
5) tilhgrsforhold til eventuelle godkendelses-
ordninger, herunder den relevante tilsyns-
myndighed.

Stk. 2. En tjenesteyder, der udever et lovregu-
leret erhverv, skal desuden give
1) oplysning om enhver brancheorganisation

eller lignende, hvor tjenesteyderen er regi-
streret,
2) oplysning om erhvervsbetegnelsen og den
medlemsstat, hvor den er givet, og
3) en henvisning til de faglige regler, der gzl-
~ der for det lovregulerede erhverv, og hvorle-
des der kan opnés adgang til disse.

Stk. 3. Der skal for tjenestemodtageren og
myndighederne veere en let tilgeengelig og ved-
varende adgang til de i stk 1 og 2 navnte oplys-
ninger.

Prisinformation

§ 8. Nér der gives oplysning om pris for en in-
formationssamfundstjeneste, skal prisen angives
klart og tydeligt. Det skal fremgé, hvorvidt pri-
sen er inklusive afgifter og leveringsomkostnin-
ger. ‘

Identifikation af kommerciel kommunikation

§ 9. Al kommerciel kommunikation, der er en
del af eller udger en informationssamfundstjene-
ste, skal udformes og preesenteres, sa det tydeligt
fremgar, at der er tale om kommerciel kommuni-
kation. Det skal tydeligt fremga, pa hvis vegne
den kommercielle kommunikation udsendes..

Stk. 2. Nar reklametilbud som for eksempel ra-
batter, tilgift og gaver er tilladt, skal betingelser-
ne for deltagelse i disse foranstaltninger veere let
tilgeengelige og fremleegges klart og tydeligt.
Betingelsemei 1. pkt. finder tilsvarende anven-
delse pd salgsfremmende konkurrencer og Spll
der er tilladt.

Oplysningspligt

§ 10. Inden en ordre afgives, skal en tjeneste-
yder klart, forstaeligt og tydeligt give tjeneste-
modtageren oplysning om

1) de forskellige tekniske led i forbindelse med
kontraktens indgéelse, .

2) hvorvidt den indgéede kontrakt opbevares af
tjenesteyderen, og om den er tilgengelig,

3) de tekniske hjalpeverktgjer til at ﬁnde og
rette indtastningsfejl og -

4) de sprog, kontrakten kan indgas pa.

Stk. 2. En tjenesteyder skal angive, hvilke re-
levante adfeerdskodekser tjenesteyderen er til-
sluttet og den elektroniske adgang til disse.

Tekniske hjcelpefunktioner m.v.

§ 11. Inden en ordre afgives, skal en tjeneste-
yder stille hensigtsmaessige, effektive og tilgaen-
gelige tekniske hjeelpeveaerktgjer til radighed for
tjenestemodtageren, hvorved denné fir mulig-
hed for at finde og rette indtastningsfejl.

Stk. 2. En tjenesteyder skal stille kontraktbe-
tingelser og generelle salgsbetingelser til radig-
hed pé en sédan mAde, at en tjenestemodtager
har mulighed for at oplagre eller gengive disse.

Ordrebekrefielse og -modtagelse

§ 12. En tjenesteyder skal uden unedig forsin-
kelse elektronisk bekraefte modtagelsen af en
elektronisk ordre.

Stk. 2. En elektronisk ordre og den elektroni-
ske ordrebekreeftelse, jf. stk. 1, anses som mod-
taget, nar ad:ressaterne har adgang til disse. .

Undtagelser for elekironisk post og aftaler
mellem erhvervsdrzvende

§13. Bestemmelserne 1§10,8 11 stk. 1, 0g §
12, stk. 1, finder ikke anvendelse pa kontrakter
som parterne indgér udelukkende ved udveks-
ling af elektronisk post eller lignende individuel
kommunikation.



