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F. t. beslutn. om forenkling af klageadgang i sundhedsvasenet m.v.

Bemerkninger til for&laget

Det seneste halve ars tid har al politisk prioritering.
for sundhedsvasenet vaeret underlagt krav om be-
handlingsgarantier og korte ventelister. Pr. 1. juli
2002 omfatter det frie valg ogsé privat sygehusbe-
handling. Det gger behovet for en udvidelse af pa-
tientforsikringens omrade. Beslutningsforslaget har
til formal at styrke patienternes rettigheder i form af
en enstrenget indgang til klage- og erstatningssyste-
met pa sundhedsveesenets omridde og at skabe den
samme retsstilling for alle patienter i form af adgang
til patientforsikringens udvidede dakningsansvar,
uanset hvor de bliver behandlet.

Forenkling af adgang til klage i sundhedsveesenet

Mange patienter, der faler sig uretmassigt behand-
let, oplever sundhedsveasenets klage- og erstatnings-
system som labyrintisk og svert at overskue. Patient-
klagenaevnet har kompetence til at vurdere, hvorvidt
en sundhedsperson har udfert en given behandling
med den omhu og samvittighedsfuldhed, som man
ifplge autorisationslovene kan kreeve af den pagel-
dende. Herudover er der en reekke andre klageinstan-
ser pad sundhedsomradet (feks. Tandlegenzvnet,
Psykolognavnet og Sundhedsstyrelsen). Patientfor-
sikringen har til formél at fastsla, hvorvidt en patient
har ret til erstatning. For patienter, der klager eller sg-
ger erstatning, er det ofte sveert at forstd og overskue
systemets opbygning og logik. Herved forringes pa-
tientens retssikkerhed.

En enstrenget indgang til klage- og erstatningssy-
stemet vil gere systemet mere overskueligt for borger-

ne. Den enstrengede indgang kan sikres ved, at der

stilles krav om, at alle amter og H:S (Hovedstadens
Sygehusfzeliesskab) opretter en serlig patientradgiv-
ning, hvor man i forbindelse med alle klage- og erstat-
ningssager kan fi rid, vejledning og hjelp med at
malrette klagen eller erstatningskravet til den rette
myndighed. Patientrddgivningen kan eventuelt vare-
tages af amternes patientvejledere, saledes at amterne
ikke skal oprette nye institutioner hertil.

“Udvidelse af patientforsikringen til at omfatte al pa-

tientbehandling

Hvis man bliver fejlbehandlet i det offentlige sund-
hedssystem, er man som skadelidt patient omfattet af
lov- om patientforsikring. Lovens formal er-som be-
kendt at forbedre patienters mulighed for at opna er-
statning for fysiske skader, der pafores i forbindelse
med undersegelse eller behandling pa danske sygehu-
se. Retten til erstatning for disse skader er ikke betin-
get af, at en leege m.v. har forvoldt skaden pa en sddan
made, at den pagzldende ifalder ansvar herfor efter de
almindelige erstatningsregler (culparegler).

Med @ndringen af lov om patientforsikring, jf. lov
nr. 395 af 2. juni 1999, gelder loven nu ogsé for pa-

' tienter, der modtager behandling pd private sygehuse

og sygehuse i udlandet, som amtskommunerne benyt-
ter som led i lesningen af deres opgaver efter sygehus-
loven. Det vil sige, at loven omfatter alle offentlige
og private sygehuse og sygehuse i udiandet, som
amtskommunerne benytter som led i lesningen af de-
res opgaver efter sygehusloven. Lov om patientforsik-
ring omfatter desuden ydelser i speciallegeregi, der
sker efter henvisning fra sygehusene, hvorimod ydel-
ser i henhold til sygesikringsloven ikke er omfattet.
Hvis man selv har segt specialleege eller privat sy-
gehus eller er blevet henvist af egen praktiserende

‘lege til speciallege og bliver fejlbehandlet, er man

imidlertid henvist til de almindelige domstole. Krav
om erstatning for skader tilfgjet af privat praktiseren-
de leeger, specialleger m.v. skal fremsattes efter al-
mindelige erstatningsretlige regler. Efter retspraksis
er det nesten umuligt for den skadelidte at lofte bevis-
byrden for, at legen har handlet ansvarspadragende.
Derfor er disse patienter ringere stillet retligt, end hvis

. de havde veret dekket af patientforsikringens udvi-

dede erstatningsansvar.

Denne uens retstilstand for patienter er efter for-
slagsstillernes opfattelse urimelig og uretfzerdig. Pro-
blemstillingen er yderligere aktualiseret ved, at indfe-
relsen af »det frie valg« pr. 1. juli 2002 ogsa omfatter
privat sygehusbehandling.



