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F. t. 1. vedr. finansiel virksomhed m.v.

beerer det samtidig, at det pdgzeldende omrade undta-
ges fra Forbrugerombudsmandens tilsyn, idet Forbru-
gerombudsmandens virksomhedsomrade er knyttet til
markedsforingslovens anvendelsesomrade jf. mar-
kedsforingslovens § 15, stk. 1. Tilsynet med de finan-
sielle virksomheders overholdelse af regler om god
skik vil efter dette lovforslag alene blive varetaget af
Finanstilsynet.

Det vil betyde, at Forbrugerombudsmanden frem-
over skal vurdere om de klager, han modtager over fi-
nansielle virksomheder, er omfattet af hans kompe-
tence efter markedsforingsloven. Er der tale om en sag
der er deekket af reglerne om god skik, skal Forbruger-
ombudsmanden oversende sagen til Finanstilsynet,
som vurderer, om sagen skal underseges nermere. Er
der derimod tale om omrader, som ikke er deekket af
regler om god skik, er det underlagt Forbrugerom-
budsmandens tilsyn.

Sagen, der verserer ved lovens ikrafttreeden, kan
ferdiggeres af Forbrugerombudsmanden. Desuden
kan Forbrugerombudsmanden afgere sager vedreren-
de de retningslinier, der forbliver i kraft, indtil @kono-
mi- og Erhvervsministeriet har fastsat bindende regler
om god skik. :

Finansielle virksomheder skal forstés som virksom-
heder, der er reguleret af de finansielle tilsynslove,
d.v.s. lov om finansiel virksomhed, lov om banker og
sparekasser, lov om fondsmeeglerselskaber, lov om
forsikringsvirksomhed, lov om realkredit, lov om for-
sikringsformidling og lov om veerdipapirhandel m.v.,
lov om investeringsforeninger og specialforeninger,
lov om tilsyn med firmapensionskasser og lov om in-
novationsforeninger.

Til nr. 2

Selvom de kommende bindende regler om god skik
typisk vil vedrere forhold, som hidtil har veret deek-
ket af markedsferingslovens § 1, kan det ikke udeluk-
kes, at reglerne ogsa vil kunne indeholde elementer,
der i dag er deekket af forbudet mod vildledende, urig-
tige eller urimeligt mangelfulde angivelser i markeds-
feringslovens § 2. Dette er baggrunden for, at det for-
slas at forbudet i § 2 ikke geelder for finansielle virk-
somheder, hvis gkonomi- og erhvervsministeren i reg-
ler om god skik pé det pdgeeldende omréade har fastsat
forbud mod vildledning, nedsattende omtale m.v.
Forbrugerombudsmanden-vil dog kun kunne forfolge
en sag, hvis der foreligger en konkret overtraedelse af
bestemmelsens forbud, der har betydning for omset-
ningen, -og som politiet vurderer vil kunne danne
grundlag for en straffesag eller overtredelsen er si

klar, at den kan danne grundlag for et pabud efter mar-
kedsferingslovens § 2.

Til or. 3- ) . S

Den foreslaede bestemmelse er foranlediget af, at
kompetencen til at udstede regler om god skik for fi-
nansielle virksomheder overferes til gkonomi- og er-
hvervsministeren, hvorfor Forbrugerombudsmanden
ikke fremover vil kunne forhandle og udarbejde ret-
ningslinier, der specifikt retter sig mod finansielle
virksomheder. Ved finansielle virksomheder forstés i
lighed med bemerkningerne til pkt. 1, virksomheder,
der er under tilsyn af de finansielle tilsynslove.

Forbrugerombudsmanden vil fortsat kunne udar-
bejde generelle retningslinier, der ogsé dackker det fi-
nansielle omréde, fx retningslinier om markedsforing
over for szrlige grupper som bern og unge eller om
serlige markedsforingsmetoder, medmindre disse
forhold er reguleret i bindende regler udstedt af gko-
nomi- og erhvervsministeren.

Safremt man métte enske at undtage den finansielle
sektor for generelle retningslinier udstedt efter mar-
kedsfoeringslovens § 17, kan ministeren udstede speci-
fikke bindende regler herom.

Forbrugerombudsmanden har i dag udstedt en raek-
ke retningslinier, hvis indhold er fastlagt ved forhand-
ling med de finansielle brancheorganisationer og som
specifikt vedrerer den finansielle sektor.

Det drejer sig om »Retningslinier for omfanget af
forsikringsselskabernes orientering til forsikringsta-
ger i forbindelse med autoskade (februar 1999), Ret-
ningslinier for afgivelse af bonusprognoser for pensi-
onsopsparing i livforsikringsselskaber og pengeinsti-
tutter (februar 1990), Retningslinier vedrerende fjern-
salg m.v. 1 betalingssystemer med betalingskort (de-
cember 1996), Retningslinier om Etik i pengeinstitut-
ternes radgivning (juni 1994) med uddybende kom-
mentarer, Retningslinier for reklamering med prisek-
sempler og med samlerabat indenfor forbrugerskade-
forsikring (december- 1992), Retningslinier om etik i
realkreditinstitutter (september, 1995) og Retningsli-
nier for pengeinstitutters udformning af afregningsno-
tater ved kunders handel med fremmed valuta (no-
vember 1991).«

Disse retningslinier er blevet til efter principperne i
markedsferingslovens § 17, og betragtes som en ud-
fyldning af markedsferingslovens § 1 pa det pageel-
dende omrade. Retningslinierne har ingen bindende
virkning, idet det er domstolene der endeligt afgarer,
om en overtreedelse af en retningslinie tillige er en
overtreedelse af markedsforingslovens § 1. De oven-
neevnte retningslinier vil veere gaeldende, indtil gkono-



