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har vist sig, at disse redegerelser ofte har en ret be-
graenset veerdi, fordi de hovedsageligt bestar af en op-
regning af, hvilke kommunale opgaver der siden sid-
ste redegperelse er blevet udliciteret. Redegerelserne er
dermed bagudrettede og konstaterende i deres infor-
mation. Dermed har de efter regeringens opfattelse
ikke lagt op til en dialog om kommunernes opgavelas-
ning.

Hertil kommer, at kommunerne i dag arbejder med
mange forskellige redskaber til udvikling af kvaliteten
og effektiviteten i den kommunale opgavevaretagelse.
Uanset dette indeholder udliciteringsredegorelserne
kun oplysninger om kommunernes brug af udbud.
Dette ger det - sammen med det bagudrettede fokus i
redegerelserne - vanskeligt for borgerne at satte op-
lysningerne i forhold til udviklingen i kommunens op-
gavevaretagelse i gvrigt.

3.1.3 Samlet vurdering

Erfaringerne med de nuveerende bestemmelser om
service- og udliciteringsredegerelser har samlet set
vist, at de rummer en reekke svagheder, og at der der-
for er behov for aendringer.

Sigtet med disse endringer vil vaere at etablere en
samlet ramme for udviklingen af kvalitet og effektivi-
tet i den kommunale sektor, hvor
— alle de metoder til udvikling af opgavelesningen,

som den enkelte kommunalbestyrelse ensker at an-

vende, kan indgé pa lige fod. Det veere sig udbud el-
ler produktivitetsudvikling i kommunalt regi

— der sikres en fremadrettet og dynamisk form, der
kan medvirke til virkeliggarelsen af kommunalbe-
styrelsens planer.

3.2 Servicestrategi

Efter lovforslaget skal kommunalbestyrelsen inden
udgangen af valgperiodens forste &r vurdere, hvordan
kvaliteten og effektiviteten i den kommunale opgave-
varetagelse kan udvikles (servicestrategi). Kommu-
nalbestyrelsen skal i den forbindelse vurdere, om
kommunen skal gere brug af udbud, og pé hvilken
méde dette skal ske. Servicestrategien skal gares til-
geengelig for kommunens beboere i form af en redege-
relse. Hermed tilvejebringes en &benhed over for
kommunens beboere og nuverende og fremtidige le-
veranderer omkring kommunens overvejelser om ud-
vikling af opgavelasningen, herunder om anvendelsen
af udbud.

Kommunalbestyrelsen skal efter den foreslaede be-
stemmelse vurdere, hvordan kvaliteten og effektivite-
ten i den kommunale opgavevaretagelse kan udvikles.
Der ligger ikke heri en forpligtelse til at gennemfore

bestemte effektivitetsforanstaltninger i forhold til den
enkelte ydelse.

Gennem udarbejdelse af servicestrategien skal det
imidlertid sikres, at kommunerne har et seerligt gje pa,
om og hvordan opgavelosningen kan gares bedre og
billigere.

Kommunalbestyrelsen fastleegger selv afgraensnin-
gen af de enkelte indsatsomrader i forbindelse med
servicestrategien.

I kommunernes arbejde med at fa mere kvalitet for
pengene vil der veere flere metoder til at fremme ef-
fektivitetsudviklingen. Inden for det enkelte omrade
kan kommunalbestyrelsen dels velge at fokusere pa
konkurrence gennem inddragelse af eksterne samar-
bejdspartnere eller andre metoder til markedsprov-
ning. Dels kan den veelge at fokusere pé effektivise-
ring af den eksisterende kommunale forvaltning. Fo-
kusering pd interne processer kan udmentes i konkrete
gkonomiske og organisatoriske foranstaltninger, eller
det kan udmentes i analyser med henblik pa at identi-
ficere, hvor kommunen kan opné mere kvalitet for
pengene. Der henvises herom til den neermere omtale
i bemaerkmngerne til lovforslagets enkelte bestem-
melser.

Det vaesentlige er, at de metoder, der velges som
instrument til udvikling af den kommunale opgave-
losning, sikrer, at kommunerne benytter den mest ef-
fektive, mest skonomiske og mest formélstjenlige los-
ning i forhold til kommunens mal og prioriteringer —
sd kommunen og dens borgere far mere kvalitet for
pengene.

Markedsafprevning gennem udbud er et Vlgtlgt in-
strument i forbindelse med kommunernes levering af
ydelser. Erfaringerne har vist, at det er muligt at skabe
en kvalitets- og effektivitetsudvikling i den offentlige
sektor gennem udbud og udlicitering. Skal udbudsin-
strumentet imidlertid anvendes med succes, er det
nedvendigt, at kommunerne er precise og veloverve-
jede ved gennemforelsen af udbuddet.

Kommunens servicestrategi skal derfor indeholde
overvejelser om, pd hvilke omrader kommunalbesty-
relsen 1 lgbet af sin valgperiode péteenker at lade op-
gavevaretagelsen markedsafprove. Det veere sig gen-
nem udbud eller andre former for samarbejde med pri-
vate leveranderer.

Servicestrategien skal — i overensstemmelse med
det ovenfor anfarte beslutningsforslag B 107 — inde-
holde en udbudspolitik, der skal galde for de omréd-
der, hvor kommunalbestyrelsen patenker at sende op-
gaver i udbud. Det er hensigten administrativt at fast-
seette regler om, at denne udbudspolitik skal omfatte
kommunens principper for kravspecifikationer og be-



