
F. t. 1. vedr. social service, lov om retssikkerhed m.v. 3547 

sionel ledelse, uddannelsesmæssige krav til det udfø- 
rende personale, krav vedr. arbejdsmiljø, herunder at 
der føres en social personalepolitik og/eller krav om 
beskæftigelse af personer på særlige vilkår. I relation 
til uddannelsesmæssige krav til det udførende perso- 
nale, er et fagligt velkvalificeret personale afgørende 
for, at den pleje og omsorg, der leveres, også er af or- 
dentlig kvalitet. Personalet, der kommer i modtage- 
rens hjem, skal være i stand til at observere forandrin- 
ger i helbred, humør og almentilstand, og skal kunne 
gribe hensigtsmæssigt ind, når det er påkrævet. Der 
bør derfor stilles ensartede uddannelsesmæssige krav 
til det udførende personale - uanset om der er tale om 
kommunale eller private leverandører. 

Kommunalbestyrelsen skal efter forslaget indgå 
kontrakt med alle de leverandører, der ønsker at tilby- 
de deres ydelser til modtagere af personlig og praktisk 
hjælp, og som opfylder kommunalbestyrelsens offent- 
liggjorte pris- og kvalitetskrav til udførere af hjemme- 
hjælp. 

Der foreslås en bemyndigelsesbestemmelse for so- 
cialministeren til at fastsætte regler for opgørelse og 
offentliggørelse af de kommunale pris- og kvalitets- 
krav, samt for, i hvilke særlige tilfælde kommunalbe- 
styrelsen kan undtages for den generelle pligt til at 
indgå kontrakt med leverandører, der opfylder kvali- 
tets- og priskravene. 

Både pris- og kvalitetskravene skal være saglige og 
velunderbyggede, og for så vidt angår kvalitetskrave- 
ne bør kommunen være opmærksom, at kravene ikke 
medfører en generel udelukkelse af mindre private 
virksomheder. For så vidt angår kravene til prisfast- 
sættelsen skal kravene hertil afspejle de samlede reel- 
le og faktiske udgifter, der er forbundet med at levere 
ydelserne for den kommunale leverandørvirksomhed. 
Taksten skal for alle leverandører fastsættes som 
kommunalbestyrelsens gennemsnitlige udgifter til 
den kommunale leverandørvirksomhed opgjort efter 
omkostningsbaserede principper. Dette indbefatter, at 
samtlige udgifter til f.eks. husleje, administration, løn 
mv., der er forbundet med leverandørvirksomheden, 
skal indregnes. 

Ved fastsættelsen af reglerne for, under hvilke sær- 
lige forhold de kommunale myndigheder kan undta- 
ges fra den generelle pligt til at tegne kontrakt med 
kvalificerede leverandører, kan socialministeren tage 
udgangspunkt i de udelukkelsesgrunde, der anvendes 
i forbindelse med EU-udbud. Her anvendes som ude- 
lukkelsesgrunde blandt andet følgende forhold: Hvis 
et firma er under konkurs m.v., er straffet for én hand- 
ling, der rejser tvivl om firmaets faglige hæderlighed, 

har begået alvorlige fejl i forbindelse med udøvelsen 
af erhvervet, ikke har betalt til lovbestemte sociale 
sikringsordninger eller lignende alvorlige og bevislige 
forhold. 

Såfremt en kommunalbestyrelse ikke indregner de 
fulde omkostninger i prissætningen på de ydelser, 
kommunen selv tilbyder, vil der være tale om konkur- 
renceforvridende støtte, som Konkurrencerådet kan 
gribe ind overfor, efter reglerne i konkurrencelovens 
§ 11 a. 

Det foreslås endvidere, at en privat leverandør, der 
har indgået kontrakt med kommunalbestyrelsen i én 
kommune, som udgangspunkt også skal anses for at 
være kvalificeret til at tilbyde sine ydelser i landets 
øvrige kommuner. Formålet er at lette de private leve- 
randørers adgang til at tilbyde deres ydelser i landets 
kommuner. Da det samtidig skal fastholdes, at det er 
kommunalbestyrelsen, der fastsætter serviceniveauet i 
den enkelte kommune, herunder de nævnte pris- og 
kvalitetskrav, foreslås det at give kommunalbestyrel- 
sen ret til at afvise at indgå kontrakt med en leveran- 
dør, selvom pågældende har kontrakt med en eller fle- 
re andre kommuner, såfremt leverandøren ikke lever 
op til de specifikke pris- og kvalitetskrav, der stilles i 
netop den kommune. 

Hvis kommunalbestyrelsen afviser en leverandør, 
skal kommunalbestyrelsen informere leverandørerne, 
kommunale som private, om baggrunden for, at der 
ikke kan indgås kontrakt. 

Når der er truffet afgørelse om hjælp efter §71, skal 
modtageren tage stilling til, hvilken af de godkendte 
leverandører, pågældende ønsker skal udføre hjælpen. 
Med henblik på at give alle leverandører de samme 
muligheder for at informere modtagerne af hjælp om 
de enkelte virksomheder, skal de kommunale myndig- 
heder forpligtes til i samarbejde med de godkendte le- 
verandører at udarbejde informationsmateriale om le- 
verandørerne. Informationsmaterialet skal udleveres 
til modtagere afhjælp efter § 71 i forbindelse med af- 
gørelsen. Formålet hermed er også at give modtageren 
en reel mulighed for at træffe et kvalificeret valg mel- 
lem de forskellige leverandører i kommunen. Infor- 
mationsmaterialet skal dels indeholde en grundig præ- 
sentation af de enkelte leverandører, og dels indehol- 
de generelle oplysninger om mulighederne for at væl- 
ge, herunder mulighederne for og varsling af skift til . 
en anden leverandør. 

I forhold til udmøntningen af den konkrete afgørel- 
se om hjælp, skal kommunalbestyrelsen indgå en 
skriftlig aftale med den valgte leverandør om den kon- 
krete udførelse af den hjælp, der er truffet afgørelse 


