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geelder for al virksomhed, der udgves inden for den of-
fentlige forvaltning. :

Det betyder, at den foresldede bestemmelse i§32a
om digital kommunikation til det offentlige vil finde
anvendelse, bide ndr der er tale om. forvaltningsvirk-
somhed, som bestar i at treeffe afgerelser, og nér der er
tale om faktisk forvaltningsvirksomhed eller om det
offentliges indgéelse af kontrakter. .

Om udtrykket »den offentlige forvaltning« henvi-
ses t1l bemaerkmngerne til forslagets nt. 2 nedenfor

T11 or.-2.

Det foreslas at indsette en bemyndlgelse i forvalt-
ningsloven til, at vedkommende minister kan fastsat-
te regler om ret til at anvende digital kommunikation
ved henvendelser til den offentlige forvaltning og om
de nzermere vilkér herfor, herunder fravige formkrav i
lovgivningen, der hindrer anvendelsen af dlgltal kom—
munikation. : : :

‘Med »digital kommunikation« sigtes navnlig til di-
gitale meddelelser, som kan geres leeselige for modta-
geren ved gengivelse pé en skeerm, papirudskrift mv.,
herunder henvendelser til offentlige myndigheder i
form af elektronisk post (e-mails). Herudover kan der
efter omstendighederne vare tale om andre digitale
medier, f.eks. video- eller lydoptagelser.

" Den foresldede bestemmelse. finder anvendelse pa
d1g1ta1 kommunikation til »den offentlige forvalt-
fiing«. Dette udtryk skal forstas i overensstemmelse
med de tilsvarende udtryk i forvaltningslovens § 1,
stk. 1, og offentlighedslovens § 1, stk. 1. Omfattet er
saledes-alle forvaltnmgsmyndlgheder herund_er sdvel
statslige som kommunale myndigheder. Udenfor fal-
der organer, der ikke kan henregnes den offentlige
forvaltning, som f.eks. domstolene. Det kan navnes,
at spprgsmalet om anvendelse af elektronisk kommu-
nikation ved retternes behandling af civile sager ind-
gér i Retsplejerddets overvejelser om en generel re-
form af den civile retspleje.

Bemyndigelsen indebeerer mulighed for at fastsatte
regler, der giver borgerne ret til ogsa at benytte digital
kommunikation ved henvendelser til den offentlige
forvaltning pd omréder, hvor dette ikke er muligt efter
den gaeldende lovgivning mv.

Derimod indeholder den foresléede bemyndigelse
ikke hjemmel til at fastsette bestemmelser, som ville
udelukke borgerne fra at anvende digital kommunika-
tion, i det omfang dette efter geeldende ret er beretti-
get. Der kan i den forbindelse henvises til pkt. 2 i de
almindelige bemszrkninger, hvoraf det fremgar, at
borgerne som udgangspunkt — det vil sige, hvor der
ikke i lovgivningen er fastsat sarlige formkrav — har

ret til at henvende sig til forvaltningen i den form, de
selv. gnsker, forudsat at forvaltningen teknisk er i
stand til at modtage henvendelser i denne form. -

* Der er heller ikke hjemmel til at fastsette bestem-
melser, der udelukker andre kommunikationsformer
end digital kommunikation (f.eks. ved at fastsatte, at
borgernes henvendelse til en offentlig myndighed ale-
ne kan ske ved brug af digital kommunikation):

Adgangen til efter den foresldede bemyndigelse at
fastseette regler om- digital kommunikation vil vzre
relevant i de tilfzelde, hvor der pa et omride i dag gel-

~der lovregler, som forhindrer, at borgerne anvender

digital kommunikation ved henvendelser til det of-
fentlige. Det geelder f.eks., hvis der i lovgivningen pa
det enkelte omrade er krav om, at borgernes henven-
delse skal ske ved brug af papirdokument, eller hvor
en-fortolkning af den gwldende lovgivning i ovrigt
medferer, at anvendelse af digital kommunikation mé
anses for udelukket i den pégaldende sammenheeng.
Bemyndigelsen kan i sidanne tilfelde anvendes til at
fravige lovgivningen; séledes at det bliver muligt at
anvende digital kommunikation ved henvendelser til
forvaltningen pa det pagazldende omréde.

Endvidere vil bemyndigelsen kunne anvendes i til-
feelde, hvor der er tvivl om, hvorvidt lovgivninigen pé
et omréde hindrer anvendelsen af digital kommunika-
tion. I sidanne tilfeelde vil vedkommende minister i
medfer af den foreslaede bemyndigelse kunne fjerne
denne tvivl ved at fastsatte regler, der udtrykkeh gt t11-
lader digital kommunikation.

* Ibetenkiing nr. 1400/2001 om e- signatur og form- .
krav i lovgivningen er der opstillet én raekke retnings-
linier, som berindgd i en vurdering af, pa hvilke om-
réder det kan vaere hensigtsmeassigt at fravige gaelden-
de formkrav, der vil kunne udgere en hindring for di-
gital kommunikation. Der peges siledes p4, at det i
denne vurdering bl.a. ma indg4, om der er et sarligt
behov for at kunne identificere afsenderen, og om for-
mélet med et dokument kan opfyldes ogs ved brug af
digitale medier. Desuden kan bl.a. administrative og
gkonomiske forhold samt behovet for bevissikring
have betydning for, om det pa det enkelte omrade vil
veere hensigtsmassigt at fravige gzldende formkray
om skriftlighed mv., herunder om der ber fastszttes
vilkér for anvendelsen af digital kommunikation. Der
henvises i gvrigt til betzenkningen side 161 ff,

Det forudsaettes, at disse retningslinier vil blive
fulgt i forbindelse med anvendelsen af den foresliede
bemyndigelsesbestemmelse.

Offentlige myndigheder vil i deres indbyrdes kom-
munikation normalt uden videre kunne sikre, at der
anvendes digital kommunikation, i det omfang dette



