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den hindret, eller at en domstol eller en ad- 
ministrativ myndighed har krævet informa- 
tionen fjernet eller adgangen til den hindret. 

2. Denne artikel berører ikke en domstols eller 
en administrativ myndigheds muligheder for i 
overensstemmelse med medlemsstatemes rets- 
system at kræve, at en tjenesteyder bringer en 
overtrædelse til ophør eller forhindrer den. 

Artikel 14 

Oplagring (»Hosting«) 

1. Medlemsstateme sikrer, at tjenesteyderen i til- 
fælde aflevering af en informationssamfqndstje- 
neste, som består i oplagring af information le- 
veret af en tjenestemodtager, ikke pådrager sig 
ansvar for information oplagret på anmodning af 
en tjenestemodtager, forudsat: 
a) at tjenesteyderen ikke har konkret kendskab 

til den ulovlige aktivitet eller information 
og, for så vidt angår erstatningskrav, ikke 
har kendskab til forhold eller omstændighe- 
der, hvoraf den ulovlige aktivitet eller infor- 
mation fremgår, eller 

b) at tj enesteyderen fra det øj eblik, hvor han far 
et sådant kendskab, straks tager skridt til at 
fjerne informationen eller hindre adgangen 
til den. 

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, når tjeneste- 
modtageren handler under tjenesteyderens myn- 
dighed eller kontrol. 

3. Denne artikel berører ikke en domstols eller 
en administrativ myndigheds muligheder for i 
overensstemmelse med medlemsstatemes rets- 
systemer at kræve, at en tjenesteyder bringer en 
overtrædelse til ophør eller forhindrer den, eller 
medlemsstatemes muligheder for at fastlægge 
procedurer for at fjeme information eller hindre 
adgangen til den. 

Artikel 15 

Ingen generel overvågningsforpligtelse 

1. Med hensyn til levering af de i artikel 12, 13 
og 14 omhandlede tjenester må medlemsstateme 
ikke pålægge tjenesteyderne en generel forplig- 
telse til at ovetvåge den information, de frem- 
sender eller oplagrer, eller en generel forpligtel- 

se til aktivt at undersøge forhold eller omstæn- 
digheder, der tyder på ulovlig virksomhed. 

2. Medlemsstaterne kan kræve, at leverandører 
af informationssamfundstjenester straks under- 
retter de kompetente offentlige myndigheder om 
påståede ulovlige aktiviteter, der udøves, eller 
information, der leveres af deres tjenestemodta- 
gere, eller at de på anmodning giver de kompe- 
tente myndigheder oplysninger, som gør det mu- 
ligt at identificere de tjenestemodtagere, de har 
oplagringsaftaler med. 

KAPITEL III 

IVÆRKSÆTTELSE 

Artikel 16 

Adfærdskodekser 

1. Medlemsstaterne og Kommissionen tilskyn- 
der til: 
a) at handels-, erhvervs- og forbrugersammen- 

slutningerne og -organisationerne på fælles- 
skabsplan udarbejder adfærdskodekser med 
henblik på en hensigtsmæssig gennemførel- 
se af artikel 5-15 

b) at udkast til adfærdskodekser på nationalt el- 
ler fællesskabsplan frivilligt sendes til Kom- 
missionen 

c) at der er elektronisk adgang til adfærdsko- 
dekserne på fællesskabssprogene 

d) at handels-, erhvervs- og forbrugersammen- 
slutningeme og -organisationerne forelæg- 
ger medlemsstaterne og Kommissionen eva- 
lueringer af anvendelsen af deres ad- 
færdskodekser og disses indvirkning på 
praksis, brug og sædvaner i forbindelse med 
elektronisk handel 

e) at der udarbejdes adfærdskodekser vedrø- 
rende beskyttelse af mindreårige og den 
menneskelige værdighed. 

2. Medlemsstaterne og Kommissionen opfordrer 
til, at forbrugersammenslutningerne eller -orga- 
nisationerne inddrages i udarbejdelsen og iværk- 
sættelsen af adfærdskodekser, der vedrører deres 
interesseområder, og som udarbejdes i overens- 
stemmelse med stk. 1, litra a). Foreninger, der 
repræsenterer synshandicappede og andre han- 
dicappede, bør i behørigt omfang høres, så der 
kan tages hensyn til deres særlige behov. 


