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lige ramme er klar, enkel og konsekvent 
og i overensstemmelse med de regler, 
som gælder internationalt, så den euro- 
pæiske industris konkurrenceevne ikke 
skades, og så innovationen i denne sektor 
ikke hindres. 

(61) Hvis markedet skal fungere effektivt 
elektronisk i en global sammenhæng, er 
det påkrævet, at Den Europæiske Union 
og de vigtigste områder uden for Europa 
konsulterer hinanden med henblik på at 
tilpasse deres lovgivninger og procedu- 
rer. 

(62) Samarbejdet med tredjelande om elektro- 
nisk handel bør styrkes, især med ansø- 
gerlandene, udviklingslandene og Den 
Europæiske Unions andre handelspartne- 
re. 

(63) Vedtagelsen af dette direktiv hindrer ik- 
ke, at medlemsstateme tager hensyn til de 
forskellige sociale, samfundsmæssige og 
kulturelle virkninger af informationssam- 
fundets opståen; den bør især ikke gribe 
ind i de foranstaltninger, som medlems- 
stateme måtte vedtage i henhold til fæl- 
lesskabsretten for at nå sociale, kulturelle 
og demokratiske mål under hensyn til de- 
res sproglige mangfoldighed, de nationa- 
le og regionale særpræg samt deres kul- 
turarv og for at sikre og opretholde of- 
fentlig adgang til så mange informations- 
samfundstjenester som muligt; udviklin- 
gen af informationssamfundet skal under 
alle omstændigheder sikre Fællesskabets 
borgere adgang til den europæiske kul- 
turarv i et digitalt miljø. 

(64) Medlemsstateme råder med elektronisk 
kommunikation over et glimrende middel 
til at levere offentlige tjenester på det kul- 
turelle, uddannelsesmæssige og sprogli- 
ge område. 

(65)Rådet understregede i sin resolution af 19. 
januar 1999 om forbrugerdimensionen i 
informationssamfundet2^, at forbrugerbe- 
skyttelse fortjener særlig opmærksomhed i 
denne forbindelse; Kommissionen vil un- 
dersøge, hvorvidt beskyttelsen i henhold til 
gældende lovgivning om forbnigerbeskyt- 
telse er utilstrækkelig i forbindelse med in- 
formationssamfundet, og vil i givet fald 
identificere eventuelle mangler i denne lov- 
givning og de aspekter, hvor supplerende 

foranstaltninger måtte vise sig nødvendige; 
Kommissionen bør i givet fald udarbejde 
specifikke supplerende forslag med henblik 
på afhjælpning af de mangler, den måtte 
have påvist. 

UDSTEDT FØLGENDE DIREKTIV: 

KAPITEL I 

ALMINDELIGE BESTEMMELSER 

Artikel I 

Formål og anvendelsesområde 

1. Dette direktiv har til formål at bidrage til et 
velfungerende indre marked ved at sikre fri be- 
vægelighed for informationssamfundstjenester 
mellem medlemsstaterne. 

2. Ved dette direktiv foretages der, i det omfang 
det er nødvendigt for at nå det i stk. 1 omhandle- 
de mål, en tilnærmelse af visse nationale bestem- 
melser om informationssamfundstjenester, som 
vedrører det indre marked, tjenesteydernes etab- 
lering, kommerciel kommunikation, elektroni- 
ske kontrakter, formidleransvar, adfærdskodek- 
ser, udenretslig bilæggelse af tvister, klagead- 
gang og samarbejde mellem medlemsstaterne. 

3. Dette direktiv supplerer den fællesskabsret, 
der finder anvendelse på informationssamfunds- 
tjenester, uden at det berører det niveau for be- 
skyttelse af især folkesundheden og forbruger- 
nes interesser, der er fastlagt ved Fællesskabets 
retsakter og den nationale lovgivning til gen- 
nemførelse heraf, forudsat at det ikke begrænser 
adgangen til at levere informationssamfundstje- 
nester. 

4. Dette direktiv indfører ikke nye internationale 
privatretlige regler og berører ikke domstolenes 
kompetence. 

5. Dette direktiv finder ikke anvendelse på: 
a) beskatningsområdet 
b) spørgsmål, der vedrører informationssam- 

fundstjenester omfattet af direktiv 95/46/EF 
og 97/66/EF 

c) spørgsmål, der vedrører aftaler eller praksis 
reguleret ved kartellovgivningen 


