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ligst mulige tidspunkt, siledes at tjenestemodtageren
pé forhand har mulighed for at gere sig bekendt med
anvendelsen af de tekniske hjelpeverktojer.

Efter nr. 4 skal tjenesteyderen endvidere oplyse om,
hvilke sprog en kontrakt kan indgas p4. Det vil séledes
vaere op til tjenesteyderen at bestemme, hvilke sprog
en kontrakt kan indgés pa.

Til stk. 2 _

" Bestemmelsen foreskriver, at ‘jenesteyderen skal
oplyse om, hvilke relevante adfzerdskodekser tjene-
steyderen er tilsluttet, og angive den elektroniske ad-
gang til disse. Adferdskodekser i direktivets forstand
ma antages at omfatte kodekser, som er forhandlet
mellem de relevante erhvervs- og forbrugerorganisa-
tioner pa nationalt eller internationalt niveau. Der kan
f.eks. vare tale om en merkningsordning, hvortil der
er knyttet retningslinier, som de erhvervsdrivende ad
frivillighedens vej forpligter sig til at-iagttage for at
kunne benytte et bestemt logo eller lignende i deres
markedsforing. Retningslinier, der er forhandlet med
og udstedt af en myndighed som f.eks. Forbrugerom-
budsmanden, er ikke omfattet af henvisningspligten.

Bestemmelsen fastleegger endvidere, at tjeneste-
modtageren skal have oplysning om,. hvordan der
elektronisk kan skaffes adgang til.disse adfeerdsko-
dekser. Dette kan f.eks. opfyldes ved, at tjenesteyde-
ren pé sin internetside angiver en web-adresse, even-
tuelt ved et hyperlink; til det organ, der administrerer
eller har udstedt de pageeldende adferdskodekser. Be-
stemmelsen indebzrer séledes, at de omhandlede ko-
dekser skal foreligge i elektronisk form - Set i forhold
til stk. 1 er der ingen betingelse om, at tjenesteyderen
skal give denne oplysning inden ordreafgivelsen. Det
ma dog i praksis antages, at oplysningen vil veere
umlddelbar tilgeengelig pa tjenesteyderens internetsi-
de sammen med andre generelle informationer om tje-
nesteyderen

Til§ 11

Til stk. 1 :

Det foreslas i overensstemmelse med direktivets ar-
tikel 11, stk. 2, at tjenesteyderen har en pligt til at stille
hensigtsmassige, effektive og tilgengelige tekniske
midler til radighed for tjenestemodtageren, siledes at
indtastningsfejl kan findes og rettes. Udtrykket tekni-
ske midler foreslés i lovforslagét erstattet med udtryk-
ket tekniske hjelpevarktajer som en mere dekkende
betegnelse : :

En tjenestemodtager skal have muhghed for at fin-
de indtastningsfejl. Indtastningsfejl vil for eksempel

kunne opdages, hvis tjenestemodtageren inden ordre-
afgivelsen praesenteres for en oversigt over afgivne
oplysninger i et skaermbillede samt ved anvendelsen
af »accept-knapper« i ordreforlebet, siledes at tjene-
stemodtageren far lejlighed til at bekreefie de indrap-
porterede oplysninger. Tidsmeessigt er direktivet op-
fyldt, blot de tekniske funktioner er til radighed forud
for aktiveringen af ordreafgivelsen.

Efter bestemmelsen skal tjenestemodtageren séle-
des have mulighed for at fortryde og rette en indtast-
ning ved at forlade proceduren, der farer frem til or-
dreafgivelsen, uden at oplysningerne gemmes. Tilsva-
rende geelder foretagne indtastninger. Bestar ordre-
funktionen af indtastning i flere skarmbilleder, forend
ordren kan afgives, kan det tekniske hjzlpevarkte;
for eksempel vare et ikon, der ved aktivering ger det
muligt at komme tilbage til de foregéende skermbil-
leder, hvori der allerede er sket indtastning, for at kor-
rigere denne.

Til stk. 2

Efter bestemmelsen, der svarer til direktivets artikel
10, stk. 3, skal tjenestemodtageren have adgang til at
oplagre eller gengive selve kontraktbetingelserne og
tjenesteyderens generelle salgsbetingelser. Bestem-
thelsen skal ses i sammenheaeng med lovforslagets §
10, stk. 1, nr. 2,-hvoraf det bl.a. fremgér, at tjeneste-
yderen ikke har en pligt til at opbevare en kontrakt og
de betingelser, som den er indgdet pa. Der henvises til
bemeerkningerne til bestemmelsen.

Det skal séledes vere muligt for tjenestemodtage-

ren at opbevare kontrakten og de oplysninger, som tje-
nestemodtageren modtager direkte via det anvendte
elektroniske medie, pd en sddan made, at kontrakten
og oplysningerne i en rimelig periode er tilgeengelige
for fremtidig reference og kan reproduceres uzendre-
de. Oplagring og reproduktion vil f.eks. kunne ske ved
oplagring pa disketter, CD-ROM’er og harddiske.
- Bestemmelsen er til hinder for, at tjenesteyderen pa
f.eks. en internetside leegger en speerring ind, der umu-
ligger oplagring af de generelle salgsbetingelser for
tjenestemodtageren. - -

Til § 12

Til stk. 1 -

Det foreslas i bestemmelsen, der svarer til d1rekt1—
vets artikel 11, stk. 1, forste led, at en tjenesteyder skal
fremsende en elektronisk ordrebekreeftelse uden ung-
dig forsinkelse efter, at en tjenestemodtager har afgi-
vet en ordre elektronisk. Det er altsa ikke tilstrackke-
ligt, at tjenesteyderen bekiafter ordren pa anden vis.



