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F. t. 1. vedr: tjenester i informationssamfundet m.v.

det tilhgrende bilag V. Bilag V, der er en vejledende
liste, opregner en reekke tilfaelde, som ikke er omfattet
af definitionen.

Definitionen pd informationssamfundstjenester i
direktiv 98/48/EF er gennemfort i lov nr. 418 af 31.
maj 2000 om konkurrence- og forbrugerforhold pa te-
lemarkedet. Lovens definition har i forhold til den
foresldede definition i dette lovforslag en anden ord-
lyd. Ud over den sproglige aendring er der ikke tilsig-
tet nogen indholdsmeessig endring i lovforslagets de-
finition. Nedenfor gennemgés de enkelte elementer i i
den foresldede definition.

Enhver tjeneste, der har et kommerciélt sigte skal
forstas i overensstemmelse med EU-Traktatens artikel
50, hvor der anvendes begrebet »normalt leveres mod
betaling«. EF-domstolen har fortolket dette begreb
ganske bredt, sdledes at det omfatter alle aktiviteter,
der er af ekonomisk art, eller som er udfert for beta-
ling. Begrebet refererer ikke til aktuelle mader at be-
tale for en given tjeneste pa, og EF-domstolen har
praciseret,at definitionen af en tjeneste ikke forud-
setter betaling fra en modtager. Tjenesten skal blot
have et kommercielt sigte. En tjenesteydelse kan séle-
des godt anses for at have et kommercielt sigte, selv
om tjenesteyderens virksomhed almindeligvis ikke vil
blive betegnet som kommerciel.

Tjenester, der har et kommercielt sigte; er f.eks. in-
ternetadgangstjenester, elektronisk: post, WAP- og
SMS-tjenester samt sggemaskiner, herunder dem som
er stillet gratis til rAdighed. Ligeledes er reklamering
og salg, som finder sted online, ogsd omfattet - ogsa
selv om den kommercielle kommunikation alene ud-
ger en del af informationssamfundstjenesten. Gene-
relle oplysninget om en virksomhed, hvor oplysnin-
gerne findes online, vil tillige vaeret omfattet, ogsa
selv om der ikke er tale om egentlig reklamering eller
salg. Tjenester, som derimod ikke er omfattét af be-
stemmelsen, er f.eks. private personers hjemmesider,
hvor der er adgang til personlige fotograﬁer informa-
tion m.v.

Der er endvidere tale om tjenester, der skal stilles il
radighed online. 1 dette er indeholdt, at tjenesteyderen
og tjenestemodtageren ikke fysisk er til stede samtidig
pé det samme sted, og at tjenesten leveres over en vis
distance. Parterne ma eksempelvis ikke vaere til stede
i samme lokale. Tjenesten skal endvidere vaere leveret
og modtaget ved hjelp af telekommunikationsnet-
vaerk sisom trad, radio, optiske midler og andre elek-
tromagnetiske midler samt elektronisk databehand-
lingsudstyr (herunder digital komprimering) og data-
oplagringsudstyr. Der vil f.eks. vare tale om internet-
tjenester i bade dbne og lukkede datanet og WAP-tje-

nester, men ifelge bilag V ikke taletelefoni-, telefax-
og telextjenester, og tjenester, der v1deref0rm1dles via
telefon-, telefax— og telex.

De tjenester, som anses for at veere stillet til radig-
hed online via en internetside, kan f.eks. vaere reserva-
tion og keb af rejsebilletter, tjenester, der f.eks. stiller
medicinsk information eller rad til rddighed, videospil
og tjenester, der f.cks. indbefatter downloading af
software. Ifolge bilag V' er derimod tjenester, der
f.eks. stilles til radighed i et rejsebureau i en kundes
fysiske tilstedeveerelse, leegelig undersegelse i en le-
ges praksis, hvor der bruges elektronisk udstyr, video-
spil, der er tilgeengelige for offentllgheden i et forly-
stelsescenter, og salg af CD-rom eller software pé di-
skette, ikke omfattet.

Ofte vil en tjenesteydelse omfatte bade en online-
del og en fysisk del. Det er alene online-delen, der er
omfattet af lovforslaget — f.eks. bestilling foretaget via
en internetside — hvorimod selve udleveringen af den
fysiske vare i form af penge, billetter, forbrugsgoder
og lignende ikke vil veeret omfattet.

Derudover deekker definitionen tjenester, der er stil-
let til radighed som en reaktion pa en individuel an-
modning fra en tjenestemodtager. Den individuelle
anmodning er udtryk for tjenestemodtagerens onske
om at modtage eller have adgang til en tjeneste. Der er
séledes tale om en individuel anmodning, nar f.eks.
tjenestemodtageren gar ind pé en internetside, klikker
pa et ikon eller henter en elektronisk besked fra sin
elektroniske postkasse. Det interaktive element skiller
séledes informationssamfundstjenester fra andre tje-
nester som ‘TV- og radioudsendelser, der udsendes
med henblik pa at kunne modtages samtidigt af et ube-
graenset antal modtagere uanset en begzring fra en in-
dividuel modtager. TV-udsendelser er i stedet omfat-
tet af Buropa-Parlamentets og Rédets .Direktiv
97/36/EF om aendring af Radets direktiv 89/552/EQF
om samordning af visse love og administrative be-
stemmelser i medlemsstaterne vedrarende udgvelse af
tv-spredningsvirksomhed.

Tjenester, der kan betragtes som varende foretaget
»pa individuel anmodning, er f.eks. video eller mu-
sik pa anfordring, hjemmesider, der indeholder infor-
mation om tv-kanaler og de programmer, som de sen-
der, og kommerciel kommunikation, der er tilgeenge-
lig via elektronisk post. For s& vidt angér digitalt tv,
hvor det i forbindelse med en tv-udsendelse bliver
muligt via-en set-top boks at bestille en vare eller tje-
nesteydelse via internettet, vil denne bestilling vare at
anse som foretaget pa individuel anmodning og der-
med omfattet af lovforslaget.



