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vareprgve eller model, som saelgel har fmelagt

forbrugeren
er egnet til et serligt formal, som fmbrugelen
gnsker at de skal kunne anvendes til, ndr han har
gjort selger bekendt hermed pé tidspunktet for
aftalens indgdelse, og selger har accepteret dette
c) eregnet til de formél, som varer af samme type
o sedvanligvis anvendes til
d)  har den beskaffenhed og brugbarhed, der er szd-
vanlig for varer af samme type, og som forbru-
geren med rimelighed kan forvente under hen-
syntagen til deres art og i givet fald de oplysnin-
ger om deres konkrete egenskaber, der er afgivet
offentligt om dem af slgeren, producenten eller
dennes reprasentant, navnlig i reklamer eller
gennem merkning.

3. Der er ikke tale om manglende overensstemmel-
se i denne artikels forstand, hvis forbrugeren pa det
tidspunkt, hvor aftalen blev indgiet, havde kendskab
til eller ikke med rimelighed kunne vare ubekendt
med den manglende overensstemmelse, eller hvis den
manglende. overensstemmelse skyldes materialer le-

~veret af forbrugeren.
4. Selgeren skal ikke vere bundet af de oplysnin-

ger, der er omhandlet i stk. 2, litra d), hvis

— seelger godtggr, at han ikke havde kendskab til og
ikke med rimelighed kunne have haft kendskab til
den pégaldende oplysning

— szlger godtggr, at den pageldende oplysning var
rettet ved indghelsen af kgbsaftalen

— salger godiggr, at den pdgldende oplysning ikke
kan antages at have haft betydning for beslutningen
om at kgbe den pagzldende forbrugsvare.

5. En manglende overensstemmelse, der skyldes v

forkert installation af forbrugsvaren, betragtes som
varens manglende overensstemmelse, nar installation
af varen indgér i kgbsaftalen og er udfgrt af seelger el-
ler pa dennes vegne. Dette geelder ligeledes, hvis for-
brugeren selv installerer en vare, der er beregnet her-
til, og den ukorrekte installation skyldes en mangel i
installationsvejledningen.

Artikel 3

Forbrugerens rettigheder

1. Slgeren skal over for forbrugeren vere ansvar-
lig for manglende overensstemmelse med kgbsafta-
len, der foreligger ved forbrugsvarens levering.

2. 1 tilfeelde af manglende overensstemmelse har
forbrugeren ret til at f forbrugsvaren bragt i overens-
stemmelse med kgbsaftalen ved gratis afhjelpning el-
ler omlevering i overensstemmelse med stk. 3 eller til
et passende afslag i prisen, eller til at haeve kgbet med
hensyn til de leverede varer, jf. stk. 5 og 6.

3. I fgrste omgang kan forbrugeren kreeve at selge-
ren afhjelper den manglende overensstemmelse eller
omleverer, i begge tilfeelde uden vederlag, medmindre

dette ikke er muligt eller er uforholdsmeaessigt. Bt krav

om afhjelpning eller omlevering anses for uforholds-

messigt, hvis den pageldende befgjelse vil pafgre

selgeren omkostninger, der i forhold til omkostnin-

gerne ved den alternative befgjelse er urimelige under

hensyn til :

— den veerdi, varen ville have hvis den var i overens-

. stemmelse med aftalen

— betydningen af den manglende overensstemmelse,
og ,

— om den alternative befgjelse vil kunne gennemfgres
uden veesentlig ulempe for forbrugeren.
Afhjelpning eller omlevering skal ske inden for ri-

.melig tid og uden vesentlig ulempe for forbrugeren

under hensyntagen til varens art og forbrugerens for- -
mal med at anskaffe varen.

4. Udtrykkene "gratis/uden vederlag” i stk. 2 og 3
henviser til de omkostninger, der er ngdvendige for at
bringe varen i overensstemmelse, navnlig forsendel-
sesomkostninger, arbejdslszﬁn og materialeomkostnin-
ger.

5. Forbrugeren kan kreve et passende afslag i pri-
sen eller heve kgbet:

— hvis han hverken er berettiget til at klaave afhjelp-
ning eller omlevering, eller

— hvis szlgeren ikke har afhjulpet mden for én rime-
lig tid, eller

‘— hvis s&lgeren ikke har afhjulpet uden vzesentllg

ulempe for forbrugeren.
6. Forbrugeren har ikke ret til at have kgbet, hvis
den manglende overensstemmelse er uvasentlig.

Artikel 4

Regresret

Hvis den endelige szlger er ansvzuhg over for for-
brugeren for en manglende overensstemmelse, som
skyldes en handling eller en undladelse begaet af pro-
ducenten, en tidligere seelger i samme aftalekade eller
en anden mellemmand, skal den endelige szlger have
ret til at rejse krav over for den ansvarlige person i af-
talekaden. Det afggres efter national lovgivning, mod

- hvilken eller hvilke ansvarlige personer den endelige

selger kan rejse krav, og hvilke befgjelser og betin-
gelser for udgvelsen heraf der finder anvendelse.

Artikel 5

Frister

1. Szlgeren er ansvarlig i medfgr af artikel 3, nér
den manglende overensstemmelse viser sig senest to
ar efter leveringen af varen, Hvis de i artikel 3, stk. 2,
nevnte rettigheder ifglge national lovgivning er un-
derkastet en reklamationsfrist, m denne ikke udlgbe
inden for en periode af to ar fra varens levering.

2. Medlemsstaterne kan fastsztte, at forbrugeren
for at benytte sig af sine rettigheder skal underrette



