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brugerens krav om prisafslag eller oph@velse mod i
stedet at tilbyde afhjelpning og/eller omlevering.

Bestemmelsen vil endvidere finde anvendelse, hvis
selgeren gnsker at tilbyde aﬂljaelpning eller omleve-
ring, uanset han ikke ville veere forpligtet hertil, fordi
forbrugelens krav herom ville vere uforholdsmees-
sigt. I sa fald vil selgerens tilbud afverge forbruge-
rens gvrige mangelsbefgjelser.

Sezlgerens tilbud om afhjelpning eller omlevering
skal — ligesom forbrugerens krav herom — gennemfg-
rés inden rimelig tid, uden udgift og uden vesentlig
ulempe for forbrugeren, jf. den foreslaede § 78, stk. 4,
der tillige fastlegger forbrugerens befgjelser, safremt
selger ikke afhjelper eller omleverer i overensstem-
melse hermed.

Til stk. 4

Bestemmelsens 1. pkt. viderefgrer retsstillingen ef-
ter den geeldende § 78, stk. 3, og § 79 med den n-
dring, at forbrugerens befgjelser tillige finder anven-
delse ved krav eller tilbud om omlevering og ikke kun
ved afhjelpning.

Den narmere fastleggelse af, hvad der er »rimelig
tid« m4 som hidtil bero pé en konkret vurdering. Det
foreslds imidlertid, at det i loven angives, hvilke for-
hold der navnlig har betydning ved fastleggelse af fri-
stens lengde, jf. den foresliede § 79, stk. 1.

Befgjelserne skal endvidere gennemfgres uden om-
kostninger og uden vasentlig ulempe for forbrugeren.
Som hidtil vil det navnlig kunne komme pa tale, at
forbrugeren skal medvirke ved at bringe eller sende en
mindre salgsgenstand til seelgeren, hvis den f.eks. skal
repareres. I sa fald har forbrugeren krav pd refusion af
eventuelle udgifter, vedkommende har afholdt i for-
bindelse hermed.

Safremt selgeren ikke gennemfgrer et krav eller til-
bud om afhjelpning eller omlevering i overensstem-
melse med de angivne kriterier, fglger det af den fore-
sliede bestemmelse, at forbrugeren kan ggre brug af
de gvrige befgjelser — dvs. passende afslag i prisen,
ophzvelse eller ved krav eller tilbud om afhjelpning,
omlevering. I overensstemmelse med den gzldende
retstilstand er hevebefgjelsen i s& fald ikke betinget
af, at der foreligger en veesentlig mangel.

Bestemmelsens sidste led vedrgrer forbrugerens ad-
gang til at lade manglen afhjalpe for szlgers regning
og svarer til geeldende ret, jf. lovens § 78, stk. 3.

Den foresléede bestemmelse tilsigter som naevnt at
gennemfgre direktivets artikel 3.

Der henvises til de almindelige bemarkninger pkt.
5.4. og til beteenkningen side 192-206.

Til§ 79

Bestemmelsens stk. 1 angiver, hvilke momenter der
navnlig har betydning for vurderingen af, om szlger
har foretaget afhjeelpning eller omlevering inden for
rimelig tid. Stk. 2 fastleegger forbrugerens mulighed
for at holde kgbesummen helt eller delvist tilbage,
indtil der er sket afhjeelpning eller omlevering.

Bestemmelsen foreslds gjort beskyttelsespraeceptiv,
jf. lovforslagets § 1, nr. 1 (den foreslaede § 1, stk. 2).

Til stk. 1

Efter den foresldede § 78, stk. 4, skal afhjelpning
eller omlevering ske inden rimelig tid. Bestemmelsen
indeholder endvidere nogle retningslinier for vurde-
ringen af, om de tidsmeessige rammer er overholdt.

Som hidtil m4 fastleeggelsen af fristen for afhjelp-
ning eller omlevering bero pa en vurdering af omsteen-
dighederne i det enkelte tilfelde. Det er ikke muligt at
opstille faste greenser for fristens lengde.

Vurderingen af, om afhjelpning eller omlevering er
sket inden for rimelig tid og uden vesentlig ulempe
for forbrugeren, skal efter direktivet ske under hen-
syntagen til varens art og forbrugerens formél med at
anskaffe varen. Det mé antages, at direktivets opreg-
ning -af kriterier ikke er udtgmmende. Den foresliede
bestemmelse er derfor udformet séledes, at der —i vidt
omfang svarende til den gaeldende bestemmelse i
§ 78, stk. 3 — navnlig skal tages hensyn til genstan-
dens art, manglens beskaffenhed og forbrugerens be-
hov for salgsgenstanden, herunder om se&lgeren for
egen regning har stillet en erstatningsgenstand til ré-
dighed for forbrugeren.

For med sikkerhed at opfylde direktivet, er direkti-
vets kriterium »genstandens art« medtaget i bestem-
melsen. Det kan saledes ikke udelukkes, at direktivets
formulering indebarer en udvidet forbrugerbeskyttel-
se i forhold til den galdende bestemmelses kriterium
»manglens art«. Som hidtil vil forbrugerens eventuel-
le behov for hurtigt at kunne benytte salgsgenstanden
kunne tale for, at sezlgeren mé fremskynde afhjalp-
ningen eller omleveringen, og s&lgeren vil i overens-
stemmelse med den geldende retstilstand have mulig-
hed for at forleenge fristen ved i perioden vederlagsfrit
at stille en erstatningsgenstand til forbrugerens radig-
hed. ‘

Det vil endvidere indgd i vurderingen, om afhjalp-
ningen henholdsvis omleveringen sker pé forbruge-
rens eller selgerens initiativ. Safremt slgeren tilby-
der afhjelpning eller omlevering, mé individuelle for-
hold hos selgeren normalt tillegges mindre betyd-
ning.



