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let tilgeengeligt kan findes oplysninger om varens an-
vendelse mv. Er der eksempelvis tale om salg af edb-
software, kan selgerens oplysningspligt efter om-
stendighederne anses for opfyldt ved, at der gives for-
brugeren oplysninger om, at instailationsvejledning
kan hentes et nermere angivet sted pa Internettet. I si
fald er swlgers oplysning om den pigeldende web-
side tilstreekkelig, forudsat at oplysningerne pa web-
siden er fyldestggrende.

Sa:lgels forpligtelse til at stille de forngdne oplys—
ninger til forbrugerens rddighed angér ikke alene ind-
holdet og omfanget af oplysningspligten, men ogsi
oplysningernes form, idet oplysningerne skal gives
forbrugeren pa en let tilgeengelig mide. Brugsanvis-
ninger skal saledes bl.a. vere udformet pé et sprog,
forbrugeren kan forventes at forsta.

Bestemmelsen foreslds ikke gjort preeceptiv. Szl-
geren har dermed mulighed for konkret at indga aftale
med forbrugeren om, at vedkommende ikke modtager
de pagzldende oplysninger eller modtager dem pA et
fremmed sprog. Bestemmelsen er saledes ikke til hin-
der for, af der eksempelvis ved salg af brugte genstan-
de, hvor den oprindelige brugsanvisning er bortkom-
met, indhentes samtykke fra forbrugeren til, at brugs-
anvisning ikke fglger med salgsgenstanden.

Tilsidestter szlgeren sin forpligtelse efter den
foresldede bestemmelse, betragtes varen som mangel-
fuld, jf. lovforslagets § 1, nr. 7 (den foresldede § 76,
stk. 1, nr. 4, 2. led). Der foreligger saledes en mangel
ved salgsgenstanden, hvis forbrugeren hverken fra
seelger eller via materiale fra tidligere salgsled modta-
ger de pageldende oplysninger. Tilsvarende gelder,
hvis-der nok er stillet oplysninger til forbrugerens ré-
dighed, men disse er fejlbehftede eller utilstreekkeli-
ge. Is8 fald har forbrugeren heller ikke fiet de forngd-
ne oplysninger.

Til stk. 2

Bestemmelsen tilsigter at gennemfgre direktivets
artikel 2, stk. 2, dog uden at anvende samme termino-
logi. Direktivet opstiller siledes formodninger for
kontraktmassighed, mens der efter den foresldede be-
stemmelse opstilles nogle krav, som skal opfyldes,
medmindre andet er aftalt.

Som anfgrt ovenfor, forekommer det formentlig
ganske ofte, at der i parternes aftale ikke eller kun i be-
grenset omfang er taget stilling til, hvilke nermere
krav salgsgenstanden skal leve op til. I sddanne tilfzl-
de ma mangelsvurderingen foretages pa baggrund af
mere generelle kriterier vedrgrende varens egenska-
ber mv, som er angivet i den foresliede bestemmelse.

Som ligeledes anfgrt ovenfor, er de angivne kriteri-
er udiryk for en eksemplificering af de elementer, der
efter gzeldende ret kan udggre en mangel i medfgr af
det generelle mangelsbegreb i den nuvaerende § 76,
stk. 1, nr. 4. Der er siledes ikke med den foreslaede

* ‘bestemmelse tilsigtet nogen realitetseendring.

De opstillede kriterier er endvidere ikke udtryk for
en udtgmmende opregning, men alene en angivelse af
visse centrale principper, der bgr indgé i mangelsvur-
deringen i tilfeelde, hvor parternes aftale ikke indehol-
der tilstreekkelige angivelser om, hvilke krav forbru-
geren kan stille til varens egenskaber. Er varen ikke i
overensstemmelse med et eller flere af kravene i be-
stemmelsen, og er dette ikke begrundet i parternes af-
tale, skal varen anses som mangelfuld, jf. den foresl-

- ede § 76, stk. 1, nr. 4, 2. led. Selv om alle kriterier i
" bestemmelsen er opfyldt, udelukker dette imidlertid

ikke i sig selv, at varen anses som mangelfuld i med-

~ fgr af de gvrige bestemmelser i den foresléede § 76,

stk. 1 (lovforslagets § 1, nr. 7).

Som udgangspunkt skal alle de angivne kriterier
veere opfyldt. Det er imidlertid klart, at ikke alle krite-
rier'er relevante i alle situationer, og de enkelte krite-
rier kan efter omstendighederne ogsé veere i modstrid
med hinanden - eksempelvis vil en vare, der er egnet
til forbrugerens srlige formél, ikke ngdvendigvis
veere anvendelig til det formal, varer af den pigalden-
de type sdvanligvis anvendes til, og det er langt fra i
alle kgbsaftaler, at szlgeren viser en vareprgve eller
model.

. I'bestemmelsens nr. I angives, at varen i relation til
holdbarhed, gvrige egenskaber samt emballering skal
veere i overensstemmelse med, hvad forbrugeren efter
salgsgenstandens karakter og forholdene i gvrigt hav-
de rimelig grund til at forvente. I bestemmelsen til-
legges forbrugerens berettigede forventninger séle-
des afggrende betydning ved mangelsvurderingen.

Spgrgsmélet om varens holdbarhed drejer sig om,
hvor lzenge varen kan anvendes, uden at reparation er
pékraevet. Opstér der som fglge af varens egenskaber
en fejl ved varen pa et tidligere tidspunkt, end forbru-
geren ‘med rette kunne forvente, foreligger der en
mangel.

Fastleggelsen af forbrugerens rimelige forventnin-
ger til varens holdbarhed ma bero pé en konkret vur-
dering, og der skal efter bestemmelsen tages hensyn
til salgsgenstandens karakter og omstendighederne i
gvrigt. Forventningerne til holdbarheden af en salgs-
genstands forskellige dele kan vare forskellige.

Forbrugerens rimelige forventninger mé ofte ogsé
variere, alt efter om der er tale om kgb af en ny eller
brugt vare. Ved kgb af en brugt genstand mé forbru-
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