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uforholdsmessige omkostninger. Det antages, at for-

- brugeren — skgnt det ikke fremgér udtrykkeligt af be-
stemmelsen — ogsa kan kraeve et forholdsmassigt af-
slag i kgbesummen, hvis der fmehgger en verdifor-
ringende mangel.

Hyvis det - eksempelvis pa baggrund af tilkendegi-
velser fra selger - er dbenbart, at afhjelpning ikke vil
ske inden rimelig tid, kan forbrugeren allerede pé det-
te tidspunkt anvende befgjelserne efter § 78, stk. 3.

_ " Der henvises i gvrigt til betenkningen side 93-102.

Kpbelovens § 79

Som et modstykke til den ovenfor nevnte afhjelp-
ningspligt er der i kgbelovens § 79 fastsat regler om

- selgerens afhjeelpningsret i forbrugerkgb. Afhjelp-

ning vil ogsa her kunne vere reparation, omlevering
eller efterlevering (ved kvantitetsmangler, jf. § 50).
Efter § 79 kan en forbruger ikke have kgbet eller
kraeve et forholdsmeessigt afslag i kgbesummen, hvis
selger tilbyder at afhjelpe manglen eller foretage om-
‘levering. Forbrugeren kan endvidere ikke krave om-
levering, hvis slgeren tilbyder at élﬂljaelpe manglen,
Det er dog en forudsetning, at afhjelpning eller om-
levering sker inden rimelig tid og uden omkostninger
eller vaesentlig ulempe. for forbrugeren.
Bestemmelsen indebearer, at selgeren har muhghed
for at afvaerge forbrugerens gvrige mangelsbefgjelser
- bortset fra erstatmngsbefgzﬁelsen ved at tllbyde af-
hjelpning.
Afhjelpningen skal som nzvnt ske 1nden rimelig
_tid. Tilsvarende formulering anvendesi § 78 om sel-

gerens afhjelpningspligt, og ogsa ved fastszttelse af

afhjeelpningsfristen efter § 79 vil der skulle foretages
en konkret vurdering. Den omstendighed, at afhjlp-
ning efter § 79 sker pa selgerens initiativ, kan imid-
lertid skeerpe bedgmmelsen. Navnlig vil man i relati-
on til fristen efter § 79 vaere mindre tilbgjelig til at til-
legge individuelle forhold hos szlgeren betydning,
og det kan medfgre, at fristen b11ve1 kortele end efter
§78.

Afhjelpningsretten er endvideére betinget af, at af-
hjzlpning kan ske uden. vasentlig ulempe for forbru-
geren. Uanset at afhjelpningen sker pd selgers initia-
- tiv, vil forbrugeren i et vist omfang vare forpligtet til
at medvirke til gennemfgrelsen heraf. Det vil navnlig
kunne komme p4 tale, at forbrugeren skal bringe eller
sende mindre genstande til selgerens forretningssted
eller skal give selgeren adgang til salgsgenstanden.

Afhjelpningen sker desuden uden omkostninger
for forbrugeren: I det omfang forbrugeren eksempel-
vis afholder udgifter til forsendelse af salgsgenstan-
den, skal selgeren refundere disse udgifter.

Afviser forbrugeren et berettiget afhjelpningstil-
bud, har forbrugeren herved fortabt muligheden for at
krave ophavelse, omlevering eller forholdsmassigt
afslag. Forbrugeren er derimod ikke afskaret fra at

" ggre erstatningsbefpjelsen gzldende, sfremt betin-

gelserne herfor er opfyldt, jf. § 80. Forbrugerens al-
mindelige tabsbegrensningspligt vil i disse tilfelde
ofte fgre til, at forbrugerens erstatningskrav ikke kan
overstige, hvad afhjeelpning ville have kostet szlge-
ren, hvis forbrugeren ikke havde afvist saelgerens til-

"bud herom.

Der henv1ses i gvrigt til betzenkmngen 31de 102-
105.:

Antallet af afhjeelpningsforspg

Kgbeloven indeholder ikke udtrykkelige regler om
den situation, at det ikke Iykkes for szlgeren at afhjeel-
pe en mangel i fgrste forsgg. Det fremgér af lovens
forarbejder, at salgeren. efter omstendighederne kan
have krav pd mere end ét forsgg, inden forbrugeren
kan ggre de gvrige befgjelser geeldende, bl.a. hvis sel-
geren har haft grund til at tro, at manglen var udbedret
i fgrste'omgang. Afhjeelpning skal dog i alle tilfeelde
ske uden veesentlig ulempe og inden for rimelig tid.

Der henvises til den neermere redeggrelse i beteenk-
ningen side 105-107. '

5.4.2. Forbrugerkgbsdirektivet
Ved "varens manglende overensstemmelse med

- kgbsaftalen skal forbrugeren efter direktivet som ud-

gangspunkt have fglgende niangelsbefgjelser:
Afhjelpning, omlevering, passende afslag i prisen
og ophavelse af kgbet,
Ved afhjelpning forstas ifglge direktivets artikel 1,
stk. 2, litra f, at varen bringes i overensstemmelse med
kgbsaftalen, mens de gvrige befgzi]elsel ikke def1ne1es

~ n®rmere i direktivet.

Forbrugerens muligheder for at ggre brug af de en-
kelte befgjelser er neermere reguleret i artikel 3, stk. 3-
6, hvor forbrugerens mangelsbefgjelser er OpStllletl et
»hierarkisk« system:

Forbrugeren har i fgrste omgang alene krav pé, at
selgeren uden vederlag enten afhjeelper manglen eller
foretager omlevering (artikel 3, stk. 3; 1. led). Det
preeciseres 1 artikel 3, stk. 4, at der med ordene »uden
vederlag« henvises til de omkostninger, der er ngd-
vendige for at bringe varen i overensstemmelse med
aftalen, navnlig forsendelsesomkostninger, arbejds-
Ign og materialeomkostninger.

" Forbrugerens valgfrihed begrenses af, at den valgte
befgjelse ikke mé veere umulig eller uforholdsmeessig
at opfylde for szlgeren.



