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5.4. Forbrugerens mangelsbefgjelser
5.4.1. Gzeldende ret

Kgbelovens § 78

Hvis salgsgenstanden lider af én mangel, kan for-
brugeren efter kgbelovens § 78 ggre en rakke befgjel-
ser geeldende. Bestemmelsen kan ikke ved aftale fra-
viges til skade for forbrugeren, jf. lovens § 1, stk. 2.

Efter § 78, stk. 1, 1. pkt., kan forbrugeren have kg-
bet, kreeve et forholdsmessigt afslag i kgbesummen
eller kraeve omlevering efter reglerne i § 42, stk. 1, og
§ 43, stk. 1 og 2. Krav om ophavelse af aftalen eller
omlevering kan séledes ikke ggres geldende, hvis
manglen er uvasentlig, medmindre s&lger har handlet
svigagtigt eller ved artsbestemte kgb (’genuskgb”)
kendte manglen pa et sddant tidspunkt, at han uden
urimelig opofrelse kunne have skaffet en mangelfri
genstand. .

Forbrugerens mulighed for at kreve ophavelse af
aftalen eller omlevering er desuden begrenset af reg-
lerne i §§ 57 og 58, hvorefter anvendelsen af disse be-
fgjelser som hovedregel forudsetter, at det modtagne

~ kan tilbageleveres i vaesentlig samme stand og meng-

de som ved leveringen. .

Muligheden for at kraeve et forholdsmeassigt afslag
i kgbesummen forudsetter, at der foreligger en vardi-
forringende mangel, jf. lovens brug af ordet »for-
holdsmeassigt«. Forbrugeren kan séledes ikke forlan-
ge en reduktion af prisen, hvis manglen er uden betyd-
ning for salgsgenstandens vaerdi.

Forbrugerens muligheder for at kreeve ophavelse,
omlevering eller forholdsmassigt afslag er sdledes
undergivet samme begrensninger som uden for for-
brugerkgb.

Efter § 78, stk. 1, 2. pkt., kan forbrugeren endvidere
under visse betingelser forlange, at selger afhjelper
manglen. Afhjelpning kan — afhengig af manglens
karakter - foretages pa flere méder. I § 78, stk. 1, 3.
pkt., nevnes udtrykkeligt, at selgeren ved artsbestem-
te kgb (“genuskgb”) kan opfylde sin afhjelpnings-
pligt ved at foretage omlevering. Herudover vil af-
hjzlpning kunne have form af reparation eller — ved
kvantitetsmangler, jf. § 50 — efterlevering.

Formalet med afhjelpningen er at stille forbrugeren
lige s& godt, som hvis der fra begyndelsen var leveret
en mangelfri ydelse. Derfor sker afhjelpning pa szl-
gers bekostning.

Forbrugerens mulighed for at kreeve afhjelpning af
en mangel er uafhengig af, om manglen er vesentlig,
og om der foreligger en veerdiforringende mangel.

Efter § 78, stk. 1, 2. pkt., kan afhjelpningspligten
gores geeldende, medmindre dette vil forvolde szlge-
ren uforholdsmessige omkostninger eller vesentlig
ulempe. Efter formuleringen af § 78, stk. 1, er ud-
gangspunktet, at forbrugeren har krav pd afhjelpning.
Det er séledes sxlgeren, der har bevisbyrden for, at af-
hjeelpning ikke er mulig eller vil pifgre szlgeren ufor-
holdsmessige omkostninger eller vaesentlig ulempe.

Det beror pd en konkret vurdering, om et krav om

afhjeelpning vil forvolde slgeren uforholdsmzssige

omkostninger eller vasentlig ulempe. For en n&rmere
beskrivelse af, hvilke forhold der inddrages i denne
vurdering, kan henvises til betzenkningen side 95-96.

Forbrugeren er forpligtet til i rimeligt omfang at
medvirke til den praktiske gennemfgrelse af afthjelp-
ningen. Forbrugerens medvirken vil navnlig besta i at
give szlgeren adgang til at foretage afhjelpningen
hos forbrugeren, eller - hvis der er tale om mindre, let
transportable genstande - at bringe det solgte til s&l-
gerens forretningssted eller sende det med posten.
Transport af stgrre genstande p&hviler derimod szlge-
ren. Da afhjelpningen som nevnt sker for szlgers
regning, vil eventuelle udgifter, forbrugeren afholder
i forbindelse med sin medvirken, skulle refunderes af
selger. )

Under szlgers opfyldelse af afhjelpningspligten
suspenderes forbrugerens gvrige mangelsbefgjelser.
Afhjelpes manglen behgrigt, indeberer det, at forbru-
gerens gvrige befgjelser efter stk. 1 bortfalder. S&-
fremt betingelserne herfor er opfyldt, vil forbrugeren
ved siden af athjelpningen kunne krave erstatning i
medfgr af lovens § 80.

Efter kgbelovens § 78, stk. 2, er forbrugeren beret-
tiget til at holde kgbesummen tilbage, indtil krav om
afhjelpning er opfyldt. Bestemmelsen har kun prak-
tisk betydning i kreditkgb. Er manglen uvasentlig kan
forbrugeren ikke tilbageholde et belgb, der dbenbart
overstiger, hvad det vil koste at afhjelpe manglen, jf.
§ 78, stk. 2, 2. pkt. Adgangen til at tilbageholde hele
eller dele af kgbesumimen ophgrer, nir selgeren har
afhjulpet manglen. ’

§ 78, stk. 2, kan ikke fraviges til skade for forbruge-
ren, og det kan sledes ikke aftales, at forbrugeren
skal betale hele kgbesummen, fgr afhjelpningen er
foretaget.

1§78, stk. 3, fastlegges forbrugerens befgjelser i
tilfelde, hvor slgeren ikke inden rimelig tid opfylder
forbrugerens krav om afhjelpning. Forbrugeren er i sa
fald berettiget til at heeve kgbet, selv om manglen ikke
er vasentlig, eller - ved artsbestemte kgb - kreve om-
levering. Forbrugeren kan endvidere lade manglen af-
hjelpe for selgerens regning, hvis dette kan ske uden



