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Bilag til . t. 1. om tjenester i informationssamfundet m.v.

e) at der udarbejdes adferdskodekser vedro-
rende beskyttelse af mindreérige og den
menneskelige veerdighed.

2. Medlemsstaterne og Kommissionen opfordrer
til, at forbrugersammenslutningerne eller -orga-
nisationerne inddrages i udarbejdelsen og iverk-
seettelsen af adferdskodekser, der vedrorer deres
interesseomrader, og som udarbejdes i overens-
stemmelse med stk. 1, litra a). Foreninger, der
representerer synshandicappede og andre han-
dicappede, ber i beherigt omfang hores, sé der
kan tages hensyn til deres seerlige behov.

Artikel 17

Udenretslig bileggelse af tvister

1. Medlemsstaterne drager omsorg for, at deres
lovgivning i tilfeelde af uenighed mellem en le-
verandor af en informationssamfundstjeneste og
en tjenestemodtager ikke er til hinder for anven-
delsen af ordninger for udenretslig bileeggelse af
tvister i henhold til national lovgivning, herun-
.der ad hensigtsmaessig elektronisk vej.

2. Medlemsstaterne tilskynder organerne for
udenretslig bileeggelse af tvister, navnlig tvister
i forbrugerforhold, til at handle pa en méde, der
giver parterne passende proceduremessig sik-
kerhed.

3. Medlemsstaterne tilskynder organerne for
udenretslig bilaeggelse af tvister til at holde
Kommissionen underrettet om de vasentlige af-
gorelser, de treeffer vedrerende informations-
samfundstjenester, og om alle andre oplysninger
om praksis, brug og sedvaner i forbindelse med
elektronisk handel.

Artikel 18
Segsmilsadgang

1. Medlemsstaterne drager omsorg for, at indgi-
velse af sggsmal i henhold til national ret vedre-
rende aktiviteter i forbindelse med informations-
samfundstjenester kan fore til hurtig vedtagelse
af forholdsregler, herunder forelebige forholds-
regler, for at bringe den pastaede overtradelse til
opher og hindre, at der opstér yderligere skade
for de bererte interesser.

2. 1 bilaget til direktiv 98/27/EF tilfojes folgende

punkt:

»11.Europa-Parlamentets og "Radets direktiv
2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige
aspekter af informationssamfundstjenester,
navnlig elektronisk handel, i det indre mar-
ked (»Direktivet om elektronisk handel«)
(EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1).«

Artikel 19

Samarbejde

1. Medlemsstaterne sgrger for at rdde over til-
strekkelige kontrol- og undersagelsesmidler til
en effektiv ivaerksattelse af dette direktiv, og de
drager omsorg for, at tjenesteyderne giver dem
de ngdvendige oplysninger.

2. Medlemsstaterne samarbejder med de gvrige
medlemsstater; de udpeger med henblik herpé et
eller flere kontaktpunkter, og naermere oplysnin-
ger om disse meddeles de gvrige medlemsstater
og Kommissionen. -

3. Medlemsstaterne yder hurtigst muligt og i
overensstemmelse med national lovgivning den
bistand og giver de oplysninger, som en anden
medlemsstat eller Kommissionen anmoder om,
herunder ad hensigtsmeessig elektronisk vej. .

4. Medlemsstaterne opretter kontaktpunkter,

hvortil der som et minimum er elektronisk ad-

gang, og til hvilke tjenestemodtagere og tjene-
steydere kan henvende sig:

a) for at fi generelle oplysninger om deres ret-
tigheder og pligter i kontraktforhold -samt
om de klage- og retsmidler, der er til radig-
hed i tilfeelde af tvister, herunder praktiske
forhold i forbindelse med anvendelsen af sa-
danne mekanismer .

b) for at f& neermere oplysninger om de myn-

- digheder, sammenslutninger eller organisa-
tioner, hos hvilke de kan 1 yderligere oplys-
ninger eller praktisk bistand.

5. Medlemsstaterne tilskynder til, at Kommissi-
onen underrettes om alle vasentlige administra-
tive eller retlige afgerelser pa deres omrade i tvi-
ster om informationssamfundstjenester samt om
praksis, brug og szdvaner i forbindelse med



