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4. Sælgeren skal ikke være bundet af de oplysninger, der er 
omhandlet i stk. 2, litra cl), hvis 
홢 sælger godtgør, at han ikke havde kendskab til og ikke med 

rimelighed kunne have haft kendskab til den pågældende 
oplysning 

홢 sælger godtgør, at den pågældende oplysning var rettet ved 
indgåelsen, af købsaftalen 

홢 sælger godtgør, at den pågældende oplysning ikke kan 
antages at have haft betydning for beslutningen om at købe 
den pågældende forbrugsvare. 

5. En manglende overensstemmelse, der skyldes forkert 
installation af forbrugsvaren, betragtes som varens manglende 
overensstemmelse, når installation af varen indgår i købsaftalen 
og er udført af sælger eller på dennes vegne. Dette gælder 
ligeledes, hvis forbrugeren selv installerer en vare, der er 
beregnet hertil, og den ukorrekte installation skyldes en mangel 
i installationsvejledningen. 

Artikel 3 

Forbrugerens rettigheder 

1. Sælgeren skal over for forbrugeren være ansvarlig for 
manglende overensstemmelse med købsaftalen, der foreligger 
ved forbrugsvarens levering. 

2. I tilfælde af manglende overensstemmelse har forbrugeren 
ret til at få forbrugsvaren bragt i overensstemmelse med 
købsaftalen ved gratis afhjælpning eller omlevering i overens- 
stemmelse med stk. 3 eller til et passende afslag i prisen, eller 
til at hæve købet med hensyn til de leverede varer, jf. stk. 5 og 
6. 

3. I første omgang kan forbrugeren kræve at sælgeren 
afhjælper den manglende overensstemmelse eller omleverer, i 
begge tilfælde uden vederlag, medmindre dette ikke er muligt 
eller er uforholdsmæssigt. 

Et krav om afhjælpning eller omlevering anses for uforholds- 
mæssigt, hvis den pågældende beføjelse vil påføre sælgeren 
omkostninger, der i forhold til omkostningerne ved den alter- 
native beføjelse er urimelige under hensyn til 
홢 den værdi, varen ville have, hvis den var i overensstem- 

melse med aftalen 
홢 betydningen af den manglende overensstemmelse, og 
홢 om den alternative beføjelse vil kunne gennemføres uden 

væsentlig ulempe for forbrugeren. 

Afhjælpning eller omlevering skal ske inden for rimelig tid og 
tiden væsentlig ulempe for forbrugeren under hensyntagen til 
varens art og forbrugerens formål med at anskaffe varen. 

4. Udtrykkene »gratis/uden vederlag« i stk. 2 og 3 henviser 
til de omkostninger, der er nødvendige for at bringe varen i 
overensstemmelse, navnlig forsendelsesomkostninger, ar- 
bejdsløn og materialeomkostninger. 

5. Forbrugeren kan kræve et passende afslag i prisen eller 
hæve købet: 

홢 hvis han hverken er berettiget til at kræve afhjælpning eller 
omlevering, eller 

홢 hvis sælgeren ikke har afhjulpet inden for en rimelig tid, 
eller 

-  hvis sælgeren ikke har afhjulpet uden væsentlig ulempe for 
forbrugeren. 

6. Forbrugeren har ikke ret til at hæve købet, hvis den 
manglende overensstemmelse er uvæsentlig. 

Artikel 4 

Regresret 

Hvis den endelige sælger er ansvarlig over for forbrugeren for 
en manglende overensstemmelse, som skyldes en handling eller 
en undladelse begået af producenten, en tidligere sælger i 
samme aftalekæde eller en anden mellemmand, skat den ende- 
lige sælger have ret til at rejse krav over for den ansvarlige 
person i aftalekæden. Det afgøres efter national lovgivning, 
mod hvilken eller hvilke ansvarlige personer den endelige 
sælger kan rejse krav, og hvilke beføjelser og betingelser for 
udøvelsen heraf der finder anvendelse. 

Artikel 5 

Frister 

1. Sælgeren er ansvarlig i medfør af artikel 3, når den 
manglende overensstemmelse viser sig senest to år efter leve- 
ringen af varen. Hvis de i artikel 3, stk. 2, nævnte rettigheder 
ifølge national lovgivning er underkastet en reklamationsfrist, 
må denne ikke udløbe inden for en periode af to år fra varens 
levering. 

2. Medlemsstaterne kan fastsætte, at forbrugeren for at 
benytte sig af sine rettigheder skal underrette sælgeren om den 
manglende overensstemmelse senest to måneder efter, at han 
har opdaget den. 

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om deres brug af 
dette stykke. Kommissionen overvåger den virkning, medlems- 
staternes valgmulighed har på forbrugerne og på det Indre 
marked. 

Senest den 7. januar 2003 udarbejder Kommissionen en 
rapport om medlemsstaternes brug af dette stykke. Rapporten 
offentliggøres i De Europæiske Fællesskabers Tidende. 

3. Medmindre andet bevises, skal manglende overensstem- 
melse, der viser sig senest seks måneder efter varens levering, 
formodes at have eksisteret på leveringstidspunktet, medmindre 
denne formodning er uforenelig med varens eller den 
manglende overensstemmelses art. 

Artikel 6 

Garantier 

1, Enhver garanti er retlig bindende for garantigiveren på de 
vilkår, der er fastsat i garantierklæringen og i reklamer for 
varen. 


