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F. t. 1. vedr. keb

Afhjaelpningskravet vil endelig skulle vurderes i ly-

set af, om en anden befgjelse kan gennemfoeres uden
veesentlig ulempe for forbrugeren. Selv om det anforte
om varens veerdi i mangelfti tilstand og betydningen
af manglen kan pege pa, at et afhjelpningskrav er
uforholdsmeessigt, kan hensynet til forbrugeren séle-
des trackke i den modsatte retning.

Uforholdsmassighedsvurderingen vil som hoved-
regel dreje sig om valget mellem omlevering eller af-
hjeelpning, men efter omsteendighederne vil ogsé de
ovrige befajelser kunne inddrages — dvs. prisafslag og
ophaevelse, hvis manglen ikke er uvasentlig. Det vil
navnlig veere aktuelt at inddrage disse befojelser i
sammenligningsgrundlaget for, om et athjeelpnings-
krav er uforholdsmeessigt, i tilfeelde, hvor salgsgen-
standen ikke er ombyttelig, og omlevering derfor er
umulig. I en sddan situation mé rimeligheden af de
omkostninger, der er forbundet med at foretage af-
hjeelpning, vurderes i lyset af forbrugerens interesse i,
at der foretages afhjeelpning. Ma forbrugerens interes-
se — henset til manglens karakter og betydning — anses
for tilstreekkeligt varetaget ved muligheden for prisaf-
slag eller ophaevelse, kan resultatet blive, at afhjelp-
ningskravet anses for uforholdsmeessigt.

Til stk. 3

Med' den foresliede bestemmelse opretholdes en
vis begreenset afhjelpnings- og omleveringsret for
seelger.

Bestemmelsen indebeerer, at selgeren kan afverge
forbrugerens krav om ophevelse eller prisafslag ved
at tilbyde afhjelpning eller omlevering, )

Denne mulighed for szlger er for det forste anven-
delig i situationer, hvor forbrugeren ikke ensker af-
hjelpning eller omlevering, selv om gennemforelse af
disse eller dog den ene af disse befajelser er mulig. I
sadanne tilfeelde er seelgeren berettiget til at afvise for-
brugerens krav om prisafslag eller ophavelse mod i
stedet at tilbyde afhjeelpning og/eller omlevering.

Bestemmelsen vil endvidere finde anvendelse, hvis
selgeren gnsker at tilbyde afhjeelpning eller omleve-
ring, uanset han ikke ville veere forpligtet hertil, fordi
forbrugerens krav herom ville veere uforholdsmees-
sigt. T s& fald vil seelgerens tilbud afveerge forbruge-
rens gvrige mangelsbefojelser.

Seelgerens tilbud om afhjzlpning eller omlevering
skal — ligesom forbrugerens krav herom — gennemfo-
res inden rimelig tid, uden udgift og uden veesentlig
ulempe for forbrugeren, jf. den foresléede § 78, stk. 4,
der tillige fastleegger forbrugerens befajelser, sfremt
saelger ikke afhjelper eller omleverer i overensstem-
melse hermed.

Til stk. 4

Bestemmelsens 1. pkt. videreforer retsstillingen ef-
ter den geldende § 78, stk. 3, og § 79 med den en-
dring, at forbrugerens befgjelser tillige finder anven-
delse ved krav eller tilbud om omlevering og ikke kun
ved afhjaelpning.

Den narmere fastleggelse af, hvad der er »rimelig
tid« ma som hidtil bero pa en konkret vurdering. Det
foreslas imidlertid, at det i loven angives, hvilke for-
hold der navnlig har betydning ved fastleeggelse af fri-
stens leengde, jf. den foreslaede § 79, stk. 1.

Befajelserne skal endvidere gennemfores uden om-
kostninger og uden veesentlig ulempe for forbrugeren.
Som hidtil vil det navnlig kunne komme p3 tale, at
forbrugeren skal medvirke ved at bringe eller sende en
mindre salgsgenstand til seelgeren, hvis den f.eks. skal
repareres. I sa fald har forbrugeren krav pa refusion af
eventuelle udgifter, vedkommende har aftholdt i for-
bindelse hermed.

Séafremt saelgeren ikke gennemforer et krav eller til-
bud om afhjeelpning eller omlevering i overensstem-
melse med de angivne kriterier, folger det af den fore-
sldede bestemmelse, at forbrugeren kan gere brug af
de ovrige befgjelser — dvs. passende afslag i prisen,
opheevelse eller ved krav eller tilbud om afthjelpning,
omlevering. I overensstemmelse med den gaeldende
retstilstand er heevebefajelsen i si fald ikke betinget
af, at der foreligger en veasentlig mangel.

Bestemmelsens sidste led vedrarer forbrugerens ad-
gang til at lade manglen afhjeelpe for seelgers regning
og svarer til geeldende ret, jf. lovens § 78, stk. 3.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter som neevnt at
gennemfore direktivets artikel 3.

Der henvises til de almindelige bemeerkninger pkt.
5.4. og til beteenkningen side 192-206.

Til§ 79

Bestemmelsens stk. 1 angiver, hvilke momenter der
navnlig har betydning for vurderingen af, om seelger
har foretaget afhjeelpning eller omlevering inden for
rimelig tid. Stk. 2 fastleegger forbrugerens mulighed
for at holde kebesummen helt eller delvist tilbage,
indtil der er sket afhjeelpning eller omlevering.

Bestemmelsen foreslas gjort beskyttelsespraeceptiv,
jf. lovforslagets § 1, nr. 1 (den foreslaede § 1, stk. 2).

Til stk. 1

Efter den foresldede § 78, stk. 4, skal afhjelpning
eller omlevering ske inden rimelig tid. Bestemmelsen
indeholder endvidere nogle retningslinier for vurde-
ringen af, om de tidsmeessige rammer er overholdt.



