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manglen. Afhjeelpning kan — athaengig af manglens
~ karakter - foretages pé flere méder. I § 78, stk. 1, 3.
pkt., nevnes udtrykkeligt, at seelgeren ved artsbestem-
te keb (Pgenuskeb™) kan opfylde sin afhjelpnings-
pligt ved at foretage omlevering. Herudover vil af-
hjeelpning kunne have form af reparation eller — ved
kvantitetsmangler, jf. §-50 — efterlevering.

Formélet med athjeelpningen er at stille forbrugeren
lige sa godt, som hvis der fra begyndelsen var leveret
en mangelfti ydelse. Derfor sker afhjeelpning pé sael-
gers bekostning.

Forbrugerens mulighed for at kraeve afhjeelpning af
en mangel er uathengig af, om manglen er vaesentlig,
og om der foreligger en vaerdiforringende mangel.

Efter § 78, stk. 1, 2. pkt., kan afhjelpningspligten
gores geldende, medmindre dette vil forvolde seelge-
ren uforholdsmassige omkostninger eller vassentlig
ulempe. Efter formuleringen af § 78, stk. 1, er ud-
gangspunktet, at forbrugeren har krav pa afhjeelpning.
Det er sdledes salgeren, der har bevisbyrden for, at af-
hjeelpning ikke er mulig eller vil pafare seelgeren ufor-
holdsmessige omkostninger eller vasentlig ulempe.

Det beror pé en konkret vurdering, om et krav om
afhjeelpning vil forvolde selgeren uforholdsmaessige
omkostninger eller veesentlig ulempe. For en nermere
beskrivelse af, hvilke forhold der inddrages i denne
vurdering, kan henvises til beteenkningen side 95-96.

Forbrugeren er forpligtet til i rimeligt omfang at

- medvirke til den praktiske gennemforelse af afhjalp-
ningen. Forbrugerens medvirken vil navnlig besta i at
give szlgeren adgang til at foretage afhjeelpningen
hos forbrugeren, eller - hvis der er tale om mindre, let
transportable genstande - at bringe det solgte til seel-
gerens forretningssted eller sende det med posten.
Transport af sterre genstande péhviler derimod seelge-
ren. Da afhjelpningen som naevnt sker for selgers
regning, vil eventuelle udgifter, forbrugeren atholder
i forbindelse med sin medvirken, skulle refunderes af
seelger.

Under szlgers opfyldelse af afhjelpningspligten
suspenderes forbrugerens evrige mangelsbefajelser.
Afhjelpes manglen beharigt, indebzerer det, at forbru-
gerens gvrige befojelser efter stk. 1 bortfalder. Sa-
fremt betingelserne herfor er opfyldt, vil forbrugeren
ved siden af afhjeelpningen kunne kraeve erstatning i
medfer af lovens § 80.

Efter kebelovens § 78, stk. 2, er forbrugeren beret-
tiget til at holde kebesummen tilbage, indtil krav om
afhjelpning er opfyldt. Bestemmelsen har kun prak-
tisk betydning i kreditkeb. Er manglen uveesentlig kan
forbrugeren ikke tilbageholde et belgb, der dbenbart
overstiger, hvad det vil koste at afhjeelpe manglen, jf.

§ 78, stk. 2, 2. pkt. Adgangen til at tilbageholde hele
eller dele af kebesummen opherer, nér selgeren har
afhjulpet manglen.

§ 78, stk. 2, kan ikke fraviges til skade for forbruge-
ren, og det kan séledes ikke aftales, at forbrugeren
skal betale hele kﬂbesummen for afhjelpningen er
foretaget.

I § 78, stk. 3, fastleegges forbrugerens befajelser i
tilfeelde, hvor seelgeren ikke inden rimelig tid opfylder
forbrugerens krav om afhjalpning. Forbrugeren erisé
fald berettiget til at hasve kebet, selv om manglen ikke
er vaesentlig, eller - ved artsbestemte kab - kreeve om-
levering. Forbrugeren kan endvidere lade manglen af-
hjeelpe for selgerens regning, hvis dette kan ske uden
uforholdsmaessige omkostninger. Det antages, at for-
brugeren — skent det ikke fremgér udtrykkeligt af be-
stemmelsen — ogséa kan kreeve et forholdsmeessigt af-
slag 1 kebesummen, hvis der foreligger en veerdifor-
ringende mangel. '

Hvis det - eksempelvis p& baggrund af tilkendegi-
velser fra szelger - er dbenbart, at afhjzelpning ikke vil
ske inden rimelig tid, kan forbrugeren allerede pa det-
te tidspunkt anvende befajelserne efter § 78, stk. 3.

Der henvises i gvrigt til beteenkningen side 93-102.

Kobelovens § 79

Som et modstykke til den ovenfor neevnte afhjelp-
ningspligt er der i kabelovens § 79 fastsat regler om
selgerens afhjeelpningsret i forbrugerkeb. Afhjelp-
ning vil ogsa her kunne vaere reparation, omlevering
eller efterlevering (ved kvantitetsmangler, jf. § 50).

Efter § 79 kan en forbruger ikke haeve kebet eller
kraeve et forholdsmaessigt afslag i kebesummen, hvis
selger tilbyder at athjzelpe manglen eller foretage om-
levering. Forbrugeren kan endvidere ikke kraeve om-
levering, hvis selgeren tilbyder at afhjzlpe manglen
Det er dog en forudsaetning, at afhjeelpning eller om-
levering sker inden rimelig tid og uden omkostninger
eller vaesentlig ulempe for forbrugeren.

Bestemmelsen indebzrer, at szlgeren har mulighed
for at afveerge forbrugerens evrige mangelsbefajelser
- bortset fra erstammgsbefmelsen ved at tilbyde af-
hjzlpning. A

Afhjzlpningen skal som navnt ske inden rimelig
tid. Tilsvarende formulering anvendes i § 78 om szl-
gerens afthjelpningspligt, og ogsé ved fastseatielse af
afhjeelpningsfristen efter § 79 vil der skulle foretages
en konkret vurdering. Den omstendighed, at afhjalp-
ning efter § 79 sker pa selgerens initiativ, kan imid-
lertid skzerpe bedemmelsen. Navnlig vil man i relation
til fristen efter § 79 vaere mindre tilbgjelig til at tillaeg-



