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budsmanden til forhandling og retsforfalgning af dan-
ske virksomheder bl.a. som felge af henvendelser fra
udenlandske myndigheder. E-handelsdirektivet med-
forer derfor nye ressourcekraevende aktiviteter for
Forbrugerstyrelsen, der er sekretariat for Forbruger-
ombudsmanden. Tilsvarende mé det forventes, at til-
synsmyndigheder pd andre omrader vil fi lignende
ogede aktiviteter som folge af hjemlandskontrollen.

Direktivet kreever, at der udpeges et dansk kontakt-
punkt af administrativ karakter. Det er hensigten, at
Forbrugerstyrelsen skal udnzevnes til administrativi
kontaktpunkt i Danmark, hvilket indeberer, at For-
brugerstyrelsen bliver den centrale myndighed, som
andre medlemsstaters kontrolorganer kan rette hen-
vendelse til f.eks. med klager over danske internet-
virksomheders adfzerd, nér den rette danske myndig-
hed er disse organer ubekendt. Opgaven som kontakt-
punkt vil i gvrigt betyde oget administrativt samarbej-
de og koordinering med nationale myndigheder, euro-
peiske myndigheder og Kommissionen.

Endvidere skal der oprettes et eller flere kontakt-
punkter i form af ridgivningscentre, som skal oplyse
udenlandske og indenlandske erhvervsdrivende og
forbrugere om deres rettigheder og pligter i kontrakt-
forhold, om de klage- og retsmidler, der er til radighed
i tilfelde af tvister, og om andre relevante myndighe-
der, der kan rettes henvendelse til. Forbrugerstyrelsen
vil kunne udnavnes som kontaktpunkt af radgivende
karakter. Forbrugerstyrelsen radgiver i dag i overve-
jende grad kun danske forbrugere. Der ma derfor pa-
regnes en betydelig aktivitetsudvidelse, livis Forbru-
gerstyrelsen skal varetage denne opgave. Andre myn-
digheder og private organisationer-mv. vil dog ogs&
helt eller delvist kunne varetage denne rddgivnings-
funktion, hvis dette findes hensigtsmaessigt. -

Som led i det samlede informationsudvekslingssy-
stem forudsatter direktivet, at medlemsstaterne un-
derretter Kommissionen om alle vaesentlige admini-
strative og retlige afgorelser pa deres omréder i tvister
om informationssamfundstjenester samt om praksis
m.v. i forbindelse med elektronisk handel. Det forven-
tes, at Forbrugerstyrelsen som kontaktpunkt vil fa en
veasentlig informationsopgave til.opfyldelse af denne
forpligtelse. ‘

Der er til de nevnte aktiviteter budgetteret med et
permanent arligt bevillingsbehov pa fire arsveerk sva-
rende til kr. 1.600.000, herunder 1,5 arsveerk til det
radgivende kontaktpunkt, hvis dette skal varetages af
Forbrugerstyrelsen, samt ansldede kr. 1.000.000 i gv-
rig drift til deekning af overhead, rejseaktiviteter samt
udgifter ved retssager mod danske virksomheder. Ud
af det estimerede &rsvaerkforbrug paregnes 2 arsveerk

at medgé til Forbrugerstyrelsens sekretariatsbetjening
af Forbrugerombudsmanden. Det bemerkes, at dette
sken er forbundet med stor usikkerhed. Bevillingerne
vil blive atholdt inden for Erhvervsministeriets egne
rammer.

Der er ikke i ressourceopgerelsen medtaget andre
myndigheders eventuelle ressourcebehov som falge
af e-handelsdirektivets gennemforelse. Disse méa af-
holdes inden for de enkelte ministeriers rammer.

2. Erhvervsokonomiske konsekvenser og administrati-
ve konsekvenser for virksomheder
E-handelsdirektivet indebaerer, at det bliver lettere
for virksomhederne at markedsfere og selge produk-
ter f.eks. via internettet inden for EU, idet de som ud-
gangspunkt kun skal overholde dansk ret.

Direktivet har til formél at sikre den frie beveegelig-
hed for informationssamfundstjenester i det indre
marked og skal fremme udviklingen af elektronisk
handel med eget beskeftigelses- og investeringsmu-
ligheder til folge. Det antages, at direktivet vil med-
virke til et gget udbud af varer og tjenesteydelser via
elektroniske medier, der vil ege konkurrencen og
medfore lavere priser og bedre produkter pa det euro-
paeiske marked til gavn for forbrugerne. @get konkur-
rence og sget handel vil have positive samfundsgko-
nomiske konsekvenser.

Salg via internettet udgjorde ifelge Danmarks Sta~
tistik ca. 12 mia. kr. i 4r 2000 blandt virksomheder
med mindst fem ansatte, hvilket svarer til lidt under 1
% af virksomhedernes samlede omsztning.

Direktivets afsenderlandsprincip kan indebaere en
forringelse af danske virksomheders konkurrenceev-
ne pé sivel det danske som det europeiske marked i
de tilfeelde, hvor standarden, som danske virksomhe-
der skal overholde, er hgjere end den standard, som
udenlandske konkurrerende virksomheder er under-
lagt. Modsztningsvis kan en hejere standard veere en
god konkurrenceparameter, da det taler for en bedre
kvalitet m.v.

Direktivet skal gennem sine oplysningskrav veere
med til at sikre, at forbrugernes tillid til elektronisk
handel gges, saledes at potentialet i den elektroniske
handel kan realiseres.

Lovforslagets definition pa en informationssam-
fundstjeneste er bred, idet den ud over hjemmesider
ogs4 omfatter andre elektroniske kommunikationsfor-
mer. Definitionen mé antages at omfatte de fleste dan-
ske virksomheder, der har en hjemmeside pé internet-
tet. Ifolge en undersagelse foretaget af Danmarks Sta-
tistik havde 52 % af danske virksomheder, der havde



