
1486 F. t. 1. om tjenester i infonnationssamfundet m.v. 

Artikel 16 giver ikke anledning til indførelse af reg- 
ler i lovforslaget, men der vil blive opmuntret til udar- 
bejdelse af adfærdskodekser på nationalt plan og på 
fællesskabsniveau gennem det allerede eksisterende 
nordiske arbejde samt ved støtte til EU-Kommissio- 
nens eConfidence-gruppe. 

14. Udenretlig bilæggelse af tvister 
Direktivets artikel 17, stk. 1, fastslår, at lovgivnin- 

gen i medlemsstaterne ikke må indeholde bestemmel- 
ser, som i tilfælde af tvister mellem en leverandør af 
en infonnationssamfundstjeneste og en tjenestemod- 
tager hindrer, at der - bl.a. ad hensigtsmæssig elektro- 
nisk vej - kan anvendes ordninger for udenretlig bi- 
læggelse af tvister (klagenævn m.v.). Det fastslås end- 
videre i direktivets artikel 17, stk. 2, at medlemsstater- 
ne skal tilskynde til, at de udenretlige tvistløsningsor- 
ganer har en passende proceduremæssig sikkerhed. 
Endelig skal medlemsstaterne efter artikel 17, stk. 3, 
tilskynde de nævnte organer til at underrette Kommis- 
sionen om væsentlige afgørelser m.v., der har betyd- 
ning for elektronisk handel. 

Artiklens stk. 1 indeholder ingen pligt for medlems- 
staterne til at oprette nye udenretlige tvistbilæggelses- 
ordninger. Bestemmelsen betyder primært at lovgiv- 
ningen ikke må indeholde regler, som kan hindre, at 
der findes eller etableres udenretlige online tvistløs- 
ningsordninger. Den danske lovgivning indeholder 
ingen bestemmelser, som hindrer anvendelse af elek- 
troniske tvistløsningsordninger, eller som hindrer bru- 
gen af elektronisk kommunikation i allerede eksiste- 
rende ordninger. 

I relation til artiklens stk. 2 fremkom Kommissio- 
nen i 1998 med en meddelelse om udenretlig bilæg- 
gelse af tvister for forbrugerområdet sammen med en 
henstilling om, hvilke principper der bør finde anven- 
delse på de relevante organer (98/257/EF). De prin- 
cipper, det drejer sig om, er uafhængighed, åbenhed, 
kontradiktion, effektivitet, lovlighed, frihed og repræ- 
sentation. 

Med rådsresolution om udenretlig tvistløsningssy- 
stemer i maj 2000 blev der opnået enighed om en etab- 
lering af et netværk benævnt European Extra Judicial 
Network (EEJ-NET) og kontaktpunkter (clearing- 
houses) vedrørende klageadgang m.v. EEJ-NET be- 
står af et net af alternative tvistbilæggelsesinstanser, 
der er registreret af Kommissionen, og som praktise- 
rer grundprincipper, der garanterer en retfærdig og ef- 
fektiv behandling. Forbrugerne kan ved henvendelse 
til kontaktpunkterne orientere sig og få hjælp om kla- 
gemuligheder i de øvrige medlemslande. Kontakt- 
punkterne skal påbegynde deres virksomhed senest 

15. oktober 2001. Forbrugerstyrelsen er kontaktpunkt 
i Danmark. Der er i EU-regi ligeledes oprettet et net- 
værk af klageordninger til bilæggelse af grænseover- 
skridende tvister om finansielle tjenesteydelser. Net- 
værket kaldes FIN-NET (Financial Services compla- 
ints NETwork). 

De tvistløsningsorganer, som eksisterer i Danmark, 
antages at opfylde Kommissionens opstillede princip- 
per. Som eksempler på tvistløsningsorganer kan næv- 
nes Forbrugerklagenævnet og de private klage- og an- 
kenævn. 

Efter artikel 17, stk. 3, skal medlemsstaterne til- 
skynde tvistløsningsorganerne til at holde Kommissi- 
onen underrettet om de væsentlige afgørelser, de træf- 
fer vedrørende informationssamfundstjenester, og om 
alle andre oplysninger om praksis, brug og sædvaner i 
forbindelse med elektronisk handel. Denne bestem- 
melse kræver ikke lovgivning. Det må være tilstræk- 
keligt, at Erhvervsministeriet som ansvarlig for gen- 
nemførelsen af direktivet, og i særdeleshed Forbru- 
gerstyrelsen, der forventes udpeget som kontaktpunkt 
efter lovforslagets § 17, stk. 1, tager initiativ til at op- 
fordre de eksisterende udenretlige tvistløsningsorga- 
ner til at holde Kommissionen underrettet om væsent- 
lige afgørelser i forbindelse med elektronisk handel. 

Artikel 17 giver ikke anledning til at medtage en be- 
stemmelse i lovforslaget. 

15. Søgsmålsadgang 
Efter artikel 18 skal medlemsstaterne sikre, at an- 

læggelse af søgsmål i henhold til national ret i forbin- 
delse med informationssamfundstjenester kan føre til 
hurtig vedtagelse af forholdsregler, herunder foreløbi- 
ge forholdsregler, for at bringe den påståede overtræ- 
delse til ophør og hindre yderligere skade for de berør- 
te interesser. Endelig tilføjer artikel 18, stk. 2, e-han- 
delsdirektivet til bilaget til direktiv 98/27/EF, der er 
gennemført ved lov om forbud til beskyttelse af for- 
brugernes interesser (forbudsloven). 

Bestemmelsen vedrører ikke myndigheders, er- 
hvervsdrivendes m.v. stillingtagen til et eventuelt er- 
statningsspørgsmål. 

Sager, hvorved en tjenesteyder tilpligtes at undlade 
en handling, kan anlægges efter de almindelige regler 
i retsplejeloven. Sager anlægges som udgangspunkt 
ved byretten ved sagsøgtes hjemting. Fogedretterne 
kan nedlægge et foreløbigt forbud efter retsplejelo- 
vens kapitel 57, såfremt det godtgøres eller sandsyn- 
liggøres, at de handlinger, der søges forbudt, strider 
mod rekvirentens ret, og at rekvisitus vil foretage de 
handlinger, som søges forbudt, og at formålet vil for- 


