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Artikel 16 giver ikke anledning til indforelse af reg-
ler i lovforslaget, men der vil blive opmunitret til udar-
bejdelse af adfeerdskodekser pé nationalt plan og pa
feellesskabsniveau gennem det allerede eksisterende
nordiske arbejde samt ved stette til EU-Kommissio-
nens eConfidence-gruppe.

14. Udenretlig bileeggelse af tvister ,

‘Direktivets artikel 17, stk. 1, fastslar, at lovgivnin-
gen i medlemsstaterne ikke ma indeholde bestemmel-
ser, som i tilfeelde af tvister mellem en leverander af
en informationssamfundstjeneste og en tjenestemod-
tager hindrer, at der - bl.a. ad hensigtsmessig elektro-
nisk vej - kan anvendes ordninger for udenretlig bi-
leggelse af tvister (klageneevn m.v.). Det fastsls end-
videre i direktivets artikel 17, stk. 2, at medlemsstater-
ne skal tilskynde til, at de udenretlige tvistlesningsor-
ganer har en passende proceduremeessig sikkerhed.
Endelig skal medlemsstaterne efter artikel 17, stk. 3,
tilskynde de neevnte organer til at underrette Kommis-
sionen om vaesentlige afgerelser m.v., der har betyd-
ning for elektronisk handel.

Artiklens stk. 1 indeholder ingen pligt for medlems-
staterne til at oprette nye udenretlige tvistbilaeggelses-
ordninger. Bestemmelsen betyder primeert at lovgiv-
ningen ikke ma indeholde regler, som kan hindre, at
der findes eller etableres udenretlige online tvistlos-
ningsordninger. Den danske lovgivning indeholder
- ingen bestemmelser, som hindrer anvendelse af elek-
troniske tvistlesningsordninger, eller som hindrer bru-
gen af elektronisk kommunikation i allerede eksiste-
rende ordninger.

I relation til artiklens stk. 2 fremkom Kommissio-
nen i 1998 med en meddelelse om udenretlig bilaeg-
- gelse af tvister for forbrugeromradet sammen med en
henstilling om, hvilke principper der ber finde anven-
delse pa de relevante organer (98/257/EF). De prin-
cipper, det drejer sig om, er uathangighed, dbenhed,
kontradiktion, effektivitet, lovlighed, frihed og repree-
sentation.

Med radsresolution om udenretlig tvistlosningssy-
stemer i maj 2000 blev der opndet enighed om en etab-
lering af et netveerk benaevnt European Extra Judicial
Network (EEJ-NET) og kontaktpunkter (clearing-
houses) vedrerende klageadgang m.v. EEJ-NET be-
stér af et net af alternative tvistbileggelsesinstanser,
der er registreret af Kommissionen, og som praktise-
rer grundprincipper, der garanterer en retferdig og ef-
fektiv behandling. Forbrugerne kan ved henvendelse
til kontaktpunkterne orientere sig og fa hjeelp om kla-
gemuligheder i de evrige medlemslande. Kontakt-
punkterne skal padbegynde deres virksomhed senest

15. oktober 2001. Forbrugerstyrelsen er kontaktpunkt
i Danmark. Der er i EU-regi ligeledes oprettet et net-
vaerk af klageordninger til bileeggelse af greenseover-
skridende tvister om finansielle tjenesteydelser. Net-
veerket kaldes FIN-NET (Financial Services compla-
ints NETwork).

De tvistlesningsorganer, som eksisterer i Danmark,
antages at opfylde Kommissionens opstitlede princip-
per. Som eksempler pa tvistlesningsorganer kan naev-
nes Forbrugerklagenaevnet og de private klage- og an-
kenaevn.

Efter artikel 17, stk. 3, skal medlemsstaterne til-
skynde tvistlosningsorganerne til at holde Kommissi-
onen underrettet om de vaesentlige afgarelser, de traef-
fer vedrerende informationssamfundstjenester, og om
alle andre oplysninger om praksis, brug og seedvaner i
forbindelse med elektronisk handel. Denne bestem-
melse kraever ikke lovgivning, Det mé veare tilstraek-
keligt, at Erhvervsministeriet som ansvarlig for gen-
nemforelsen af direktivet, og i serdeleshed Forbru-
gerstyrelsen, der forventes udpeget som kontaktpunkt
efter lovforslagets § 17, stk. 1, tager initiativ til at op-
fordre de eksisterende udenretlige tvistlasningsorga-
ner til at holde Kommissionen underrettet om vasent-
lige afgerelser i forbindelse med elektronisk handel.

Artikel 17 giver ikke anledning til at medtage en be-
stemmelse i lovforslaget.

15. Segsmdlsadgang

Efter artikel 18 skal medlemsstaterne sikre, at an-
leeggelse af segsmal i henhold til national ret i forbin-
delse med informationssamfundstjenester kan fore til
hurtig vedtagelse af forholdsregler, herunder forelabi-
ge forholdsregler, for at bringe den péstéede overtree-
delse til opher og hindre yderligere skade for de bergr-
te interesser. Endelig tilfejer artikel 18, stk. 2, e-han-
delsdirektivet til bilaget til direktiv 98/27/EF, der er
gennemfert ved lov om forbud til beskyttelse af for-
brugernes interesser (forbudsloven).

Bestemmelsen vedrerer ikke myndigheders, er-
hvervsdrivendes m.v. stillingtagen til et eventuelt er-
statningsspergsmal.

Sager, hvorved en tjenesteyder tilpligtes at undlade
en handling, kan anleegges efter de almindelige regler
i retsplejeloven. Sager anlegges som udgangspunkt
ved byretten ved sagsegtes hjemting. Fogedretterne
kan nedlaegge et forelobigt forbud efter retsplejelo-
vens kapitel 57, séfremt det godtgeres eller sandsyn-
liggares, at de handlinger, der seges forbudt, strider
mod rekvirentens ret, og at rekvisitus vil foretage de
handlinger, som s@ges forbudt, og at formalet vil for-



