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gen. E-handelsdirektivets artikel 9 har endvidere vae-
ret inddraget i udvalgets arbejde.

Udvalget har i februar 2001 afgivet en delbetenk-
ning om e-signatur og formkrav i lovgivningen. Ud-
valget har foretaget en nermere gennemgang af lov-
givningen inden for Justits-, Sundheds-, Indenrigs- og
Erhvervsministeriets ressort, og har herudfra fundet
det nedvendigt, at lovgivningen systematisk gennem-
gés for at finde frem til de bestemmelser, som udger
en hindring for en hensigtsmassig IT-anvendelse.
Denne gennemgang vil efter udvalgets opfattelse
skulle foretages af de enkelte ministerier ved anven-
delse af en model, hvorefter de enkelte regler som ud-
gangspunkt zndres ved traditionelle ndringsforslag.

Da dette arbejde foregar i andet regi, indeholder
lovforslaget i relation til artikel 9 ikke endringsfor-
slag, der fjerner hindringer i den geeldende lovgivning
for indgéelse af kontrakter ad elektronisk vej. For si
vidt angér undtagelsesmulighederne, der er navnt i
artikel 9, stk. 2, tilsigtes der ikke @ndringer i den gzl-
dende retstilstand i det omfang, der er regler, der hin-
drer den elektroniske kontrakisindgielse.

10. Oplysningspligt om tekniske forhold m.v.

Tjenesteyderne pélagges i direktivets artikel 10
som minimum inden ordreafgivelse at oplyse om de
tekniske led i forbindelse med kontraktindgéelse, om
kontrakten opbevares af tjenesteyder og adgangen til
kontrakten, om tekniske midler til fejlsegningsproce-
dure, og om de sprog kontrakten kan indgas pa. End-
videre skal tjenesteyderne oplyse, hvilke relevante ad-
ferdskodekser de er tilknyttet, samt hvordan tjeneste-
modtagerne kan gere sig bekendt med disse. Denne
oplysningspligt for tjenesteyder geelder dog ikke for
kontrakter, der udelukkende indgds via elektronisk
post, lignende individuel kommunikation eller hvis
andet er bestemt i handelskeb. Endelig skal tjeneste-
modtagere altid have mulighed for at oplagre og gen-
give kontraktbetingelser m.v. Sidstnzvnte bestem-
melse geelder ogsa for elektronisk post og kan 1kke
fraviges ved aftale i handelskab.

Bestemmelserne indferer dels. en oplysningspligt
for tjenesteyderen om visse tekniske forhold og faktu-
elle oplysninger dels en pligt til at stille visse tekniske
midler til rddighed. Artiklerne omhandler alene selve
den teknik, som brugen af elektroniske medier mulig-
gor ved tilblivelse af en kontrakt og fastleegger ikke,
hvornar en kontrakt eller aftale civilretligt kan anses
for at veere indget. Bestemmelserne er saledes aftale-
retlige neutrale.

Bestemmelserne; der er minimumskrav, supplerer
andre 1nformat1onskrav der er fastsat i lovgivningen,

herunder markedsferingslovens og forbrugeraftalelo-
vens regler om erhvervsdrivendes oplysningspligt.

I overensstemmelse med direktivet indeholder lov-
forslaget derfor en reekke minimumsforpligtelser for
tjenesteyderen forud for ordreindgéelse. Forslagets §
10 fastsetter, hvilke oplysninger en tjenesteyder skal
stille til radighed, inden tjenestemodtageren afgiver
en ordre, og § 11 indeholder bestemmelser om, hvad
tjenesteyderen teknisk skal stille til ridighed i forbin-
delse med tilblivelse af kontrakten. En tilsidesettelse
af bestemmelserne medferer ikke aftalemassig ugyl-
dighed, ligesom det ikke guber ind i aftalelovens re-
gelset.

Forslagets § 13 praeciserer, at de foresldede bestem-
melser i visse situationer ikke finder anvendelse pa
kontrakter, der indgés udelukkende ved udveksling af
elektronisk post eller lignende individuel kommuni-
kation, ligesom de ikke kan fraviges til skade for for-
brugerne. Reglerne vil som folge herafikke kunne fra-
viges ved forbrugeraftaler, jf. definitionen af forbru-
gere i forslagets § 2, medmindre kontrakten indgés

- ved udveksling af elektronisk post eller lignende indi-

viduel kommunikation. .

Der henvises til bemerkningerne til §§ 10, 11 og
13. ‘

11, Ordreafgivelse

Ifelge direktivets artikel 11 skal tjenesteyderen
elektronisk uden unedig forsinkelse: bekraefte modta-
gelsen af en ordre. Ordre og ordrebekreeftelse anses i
direktivet for modtaget, nér adressaterne har adgang
til dem. Endelig kraever direktivet, at tjenesteyderne
stiller hensigtsmaessige, effektive og tilgeengelige tek-
niske midler til at finde og rette indtastningsfejl til r4-
dighed for modtageren inden ordreafgivelse. Tjene-
steyderens pligt til at bekreefte en ordre og til at stille
tekniske midler til radighed for tjenestemodtager fin-
der ikke anvendelse p4 kontrakter, der indgés udeluk-
kende ved udveksling af elektronisk post eller lignen-
de individuel kommunikation, eller hvis andet er aftalt
i handelskeb. ’

I overensstemmelse med ordlyden af direktivet
foreslas indsat en bestemmelse i lovforslagets § 11 om
pligten for tjenesteyder til at stille tekniske hjalpe-

- veerktejer til rddighed for tjenestemodtager inden den-

nes ordreafgivelse. Endvidere foreslas en bestemmel-
se om ordrebekreftelse, og hvornar en sadan kan an-
ses for modtaget, indfert i forslagets § 12. Ligeledes
angiver forslagets § 13, i hvilke situationer oplysnin-
gerne ikke skal gives eller stilles til ridighed.

Der henvises til bemerkningerne til §§ 11-13.



