
F. t. 1. om tjenester i informationssamfundet m.v. 1461 

Generel oplysningspligt 

§ 7. En tjenesteyder skal give oplysning om 
1) tj enesteyderens navn, 
2) den fysiske adresse, hvor tjenesteyderen er 

etableret, 
3) e-post adresse og eventuelt postadresse og 

andre oplysninger om tjenesteyderen, som 
gør det muligt at kontakte og kommunikere 
med tjenesteyderen, 

4) C VR-nummeret, hvis tj enesteyderen er regi- 
streret i Det Centrale Virksomhedsregister, 

5) tilhørsforhold til eventuelle godkendelses- 
ordninger, herunder den relevante tilsyns- 
myndighed. 

Stk. 2. En tjenesteyder, der udøver et lovregu- 
leret erhverv, skal desuden give 
1) oplysning om enhver brancheorganisation 

eller lignende, hvor tjenesteyderen er regi- 
streret, 

2) oplysning om erhvervsbetegnelsen og den 
medlemsstat, hvor den er givet, og 

3) en henvisning til de faglige regler, der gæl- 
der for det lovregulerede erhverv, og hvorle- 
des der kan opnås adgang til disse. 

Stk. 3. Der skal for tjenestemodtageren og 
myndighederne være en let tilgængelig og ved- 
varende adgang til de i stk. 1 og 2 nævnte oplys- 
ninger. 

Prisinformation 

§ 8. Når der gives oplysning om pris for en in- 
formationssamfundstj eneste, skal prisen angives 
klart og tydeligt. Det skal fremgå, hvorvidt pri- 
sen er inklusive afgifter og leveringsomkostnin- 
ger. 

Identifikation af kommerciel kommunikation 

§ 9. Al kommerciel kommunikation, der er en 
del af eller udgør en informationssamfimdstj ene- 
ste, skal udformes og præsenteres, så det tydeligt 
fremgår, at der er tale om kommerciel kommuni- 
kation. Det skal tydeligt fremgå, på hvis vegne 
den kommercielle kommunikation udsendes. 

Stk. 2. Når reklametilbud som for eksempel ra- 
batter, tilgift og gaver er tilladt, skal betingelser- 
ne for deltagelse i disse foranstaltninger være let 
tilgængelige og fremlægges klart og tydeligt. 
Betingelserne i 1. punktum finder tilsvarende 
anvendelse på salgsfremmende konkurrencer og 
spil, der er tilladt. 

Oplysningspligt 

§ 10. Inden en ordre afgives, skal en tjeneste- 
yder klart, forståeligt og tydeligt give tjeneste- 
modtageren oplysning om 
1) de forskellige tekniske led i forbindelse med 

kontraktens indgåelse, 
2) hvorvidt den indgåede kontrakt opbevares af 

tjenesteyderen, og om den er tilgængelig, 
3) de tekniske hjælpeværktøjer til at finde og 

rette indtastningsfejl og 
4) de sprog, kontrakten kan indgås på. 

Stk. 2. En tjenesteyder skal angive, hvilke re- 
levante adfærdskodekser tjenesteyderen er til- 
sluttet og den elektroniske adgang til disse. 

Tekniske hjælpefunktioner m. v. 

§ 11. Inden en ordre afgives, skal en tjeneste- 
yder stille hensigtsmæssige, effektive og tilgæn- 
gelige tekniske hjælpeværktøjer til rådighed for 
tjenestemodtageren, hvorved denne får mulig- 
hed for at finde og rette indtastningsfejl. 

Stk. 2. En tjenesteyder skal stille kontraktbe- 
tingelser og generelle salgsbetingelser til rådig- 
hed på en sådan måde, at en tjenestemodtager 
har mulighed for at oplagre eller gengive disse. 

Ordrebekræftelse og -modtagelse 

§ 12. En tjenesteyder skal uden unødig forsin- 
kelse elektronisk bekræfte modtagelsen af en 
elektronisk ordre. 

Stk. 2. En elektronisk ordre og den elektroni- 
ske ordrebekræftelse, jf. stk. 1, anses som mod- 
taget, når adressaterne har adgang til disse. 

Undtagelser for elektronisk post og lignende 

§ 13. Bestemmelserne i § 10, § 11, stk. 1 og § 
12, stk. 1, finder ikke anvendelse på kontrakter, 
som parterne indgår udelukkende ved udveks- 
ling af elektronisk post eller lignende individuel 
kommunikation. 

Stk. 2. Når der anvendes en anden kommuni- 
kationsform end den i stk. 1 nævnte, kan bestem- 
melserne i § 10, § 11, stk. 1 og § 12 ikke fraviges 
til skade for forbrugerne. 

Ren videreformidling 

§ 14. En tjenesteyder, som på et kommunika- 
tionsnet transmitterer information, der leveres af 
en tjenestemodtager, er ikke ansvarlig for ind- 


