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Skriftligt besvarede spergsmal

det tilrettelagt fornuftigt, men det er mit klare
indtryk, at tempoet mange steder er sat urime-
ligt heijt i vejret.

Den udtalelse star jeg naturligvis ved.

Desveerre viser alt for mange eksempler, at
mine ord meget godt afspejler virkeligheden.
Nogle eksempler er udlicitering af rengeringen i
Alborg og Esbjerg.

En underspgelse fra Det Kommunale Kartel
viser, »at omkring hver tredje udliciterede med-
arbejder er negativ over for udlicitering, og om-
kring det samme antal har dérlige erfaringer pa
flere omrader — déarligere kvalitet (40%), darlige-
re tryghed i-anseettelsen (34%), darligere effekti-
vitet (23%) og darligere lon (23%)«.

Der er mange forskellige veerktgjer til at bru—
ge ressourcerne bedre i den offentlige sektor.
Udlicitering er bestemt ingen mirakelkur. Bedre
arbejdstilrettelaeggelse, bedre ledelse og samar-
bejde, veerdibaseret ledelse, uddannelse af mel-
lemledere og brug af ny teknologi rummer helt
sikkert et stort potentiale, iseer nar man anleeg-
ger et leengere perspektiv. Bedre information og-
vejledning til borgerne kan bidrage til storre
brugertilfredshed og dermed en hejere kvalitet i
serviceydelserne. :

Som det ligeledes fremgér af »En holdbar
fremtid, Danmark 2010« er udbud ogsa et in-
strument, s& leenge det bliver brugt med omtan-
ke og ikke forer til et darligere arbejdsmilje. Men
udlicitering er ingen trylleformular. Hvis udlici-
tering — eller andre former for effektivisering —
skal resultere i veesentlige besparelser, indebae-
rer det i bund og grund, at der skal vaere mindre
personale.

Udliciteringsinstrumentet skal derfor bruges
med omtanke og velovervejet og ma ikke fore til
et darligere arbejdsmilje.

Det afgorende for regermgen er, at kvahteten
efter udbud skal veere i orden. For regeringen er
det derfor veesentligt, at der ved udbud stilles
de fornedne krav til bdde kvalitet og arbejdsmil-
j@, og at der efterfelgende sker en ordentlig kva-
litetskontrol. : :

Regeringen leegger saledes veegt p4, at grund-
laget for udbud bliver forbedret. Erhvervsmini-
steriet har sendt sit forslag til » Almindelige Be-

tingelser for levering af Serviceydelser, (ABS)«i .

hering og har udarbejdet en manual om sociale
klausuler, der viser, hvordan sociale klausuler
konkret kan beskrives i et udbudsmateriale.
Desuden vil arbejdsministeren snart fremseette
lovforslag, der blandt andet betyder styrkelse af

ordregiverens forpligtelse til sikring af arbejds-
miljeet.

Hele dette arbejde vil selvsagt ogsa fa betyd--
ning for statens arbejde med udbud, jf. Finans-
ministeriets cirkuleere af 1. marts 1994. Regerin-
gen leegger veegt pa, at udbudsmaterialet, hvor
det er muligt, skal indeholde krav blandt andet
til kvaliteten af ydelsen og de arbejdsmiljomees-
sige forhold.

Der er mig bekendt ingen i regeringen, der
har foreslaet at opheeve forneevnte cirkuleere. Jeg
ved ikke, hvor spergeren har det forslag fra.

Jeg henviser i ovrigt til besvarelse af spergs-
mal 51124. ,

Spm. nr. § 1121

Til statsministeren (12/1 01) af:

Ulla Ternes (V):

»Er statsministeren enig i nedenstaende citater-
fra Konkurrenceredegpgrelsen 1999, som siger, at
ordregiveren kan styre kvaliteten og arbejdsmil-
joet i et udbud ved at stille krav i udbudsbetin-
gelserne, og at ordregiveren falgelig er ansvarhg
for kvaliteten og arbejdsmiljoet?« .

Begrundelse

»Nar et udbud tilretteleegges, er det vigtigt, at
ordregiveren sikrer sig, at kvalitetsparametre -
som materielstandard, passagerservice samt
miljg- og arbejdsmilje er tilgodeset og ngje spe- -
cificeret i udbudsmaterialet. Ordregiveren kan
pé den made styre kvaliteten af den ydelse, som
udbydes. Det er vigtigt. Ellers risikerer ordregi-
veren, at den vindende trafikoperater kerer med
en darligere kvalitet end den hidtidige opera-
tor«. (Kilde: Konkurrenceredegorelsen 1999,
Konkurrencestyrelsen (om udbud pa busomra-
det)).

»Erfaringerne fra de senere ar tyder p4, at or-
dregiverne pa trafikomridet i dag er bedre til at
stille kvalitetskrav i udbuddene. F.eks. er kvali-
teten i busmateriellet i HT-omradet i dag vee-
sentligt hejere end tidligere. Men desveerre fore-
kommer det stadig, at der pa andre offentlige -
omrader bliver afsloret, at udbud har ledt til-

"darligere kvalitet overfor brugerne. Ansvaret for

en sddan udvikling ma ordregiveren tage pa:sin -
kappe«.(Kilde: Konkurrenceredegarelsen 1999,



