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Spm. nr. S 725

Til trafikministeren (1/12 2000) af:

Kaj Ikast (KF):

_ »Vil ministeren begrunde lukningen af blllet-
kontoret pa Padborg Station?« = -

Svar (14/12 2000)

Trafikministeren (Jacob Bukstl)

Luknmgen af billetkontoret pa Padborg Station
skal ses i lyset af kravene til DSB om effektivise-
ring og forretnings- og kundeorientering.

DSB’s beslutning om at omlaegge DSB’s billet-
salg til agentsalg skyldes manglende overens-
stemmelse mellem indteegter og udgifter, sa DSB
ikke har fundet det forsvarligt at opretholde et
selvsteendigt DSB-salg. I den forbindelse kan det
oplyses, at det internationale salg (ved sammen-

ligning af omseetningen i perioden januar-juli)
har udvist et fald pa ca. 25% fra 1999 til 2000.

I Padborg overtog Post Danmark salget af in-
denlandske DSB- og Sydbus-produkter med
virkning fra den 14. august 2000. Posthuset er"
beliggende pa forpladsen til Padborg station pa
kundens naturlige vej il toget. Ved omlegnin-.
gen blev deti evrigt muligt at udvide 5bningsti-
den til ogsa at omfatte lordage.

Herudover kan de nationale billetter kﬁbes i

billetautomater pa Padborg Station.

Spm. nr. S 726

Til trafikministeren (1/12 2000) af:

Kaj Ikast (KF): .

»Finder ministeren det nmehgt, at nedlaaggelsen
af billetkontoret pa Padborg Station har resulte-
ret i, at en rejsende med en destination syd for
greensen nu er nedt til at rejse til Senderborg for
at bestille og afhente billetten?«

Svar (14/12 2000)

Trafikministeren (Jacob Buksti): :
Helt generelt om internationalt salg kan det op-
lyses, at &rsagen til at kunderne ikke kan kebe
internationale billetter pa alle DSB's stationer og
i hele &bningstiden er, at forespergsler om sa-
danne ekspeditioner ikke forekommer s tit, at

alle salgsmedarbejdere har mulighed for at op-
retholde den fornedne rutine og faglige eksper—
tise pd omradet. .

For at sikre at DSB kan tllbyde kunderne en
faglig god ekspedition, har DSB valgt at uddan-
ne seerligt personale til denne form for salg. Sal-
get af billetter til udlandet foregar pa storre stati-
oner og i bestemte tidsrum. Herudover foregar
salget fra savel DSB’s rejsebureauer som en reek-
ke private rejsebureauer.

En anden mulighed er-at benytte DSB’S inter-
nationale telefonsalgscenter pa telefon 70 13 14
16, hvor kunderne kan f3 information og bestille
og kebe billetter og pladsbilletter. Centret har -
dbent mandage-fredage 08.00-20.00 og lerdage,
sen- og helligdage 10.00-17.00. -

En-relativt beskeden international omszetning
og sammenseetningen af de solgte produkter
gor, at det ikke vil veere hensigtsmeessigt at etab-
lere et salgssted med fuld produktsortiment af
internationale produkter i bl.a. Padborg, idet det
ikke i tilstreekkeligt omfang vil veere muligt for
Post Danmarks medarbejdere — eller for den..
sags skyld andre, der seelger DSB’s produkter pa
agentbasis - at oparbejde den fornedne eksperti-
se og rutine, der kraeves for at seelge de ofte me-
get komplicerede internationale produkter.

Ved Post Danmarks overtagelse af billetsalget
bortfaldt siledes muligheden for keb af interna-
tionale billetprodukter i Padborg.

Spm.nr. S 727"

Til traﬁkrmmsteren (1 / 12 2000) af

Kaj Ikast (KF): -

»Agter ministeren at 1vaerksaette mltlatlver, der

muligger bestilling og keb af billetter i Padborg
til destinationer syd for graensen?«

~ Begrundelse

Nedleeggelsen af billetkontoret p& Padborg Sta-
tion har resulteret i, at det ikke leengere er mu-
ligt at kabe billetter i Padborg til destinationer -
sydpa, men at rejsende i stedet er nedt til at be-
stille og afhente dem i Senderborg. Spergeren
finder lasningen uacceptabel, idet den har for-
ringet mulighederne for et effektivt graensesam-
arbe)de og sveekket den kollektive traflkbet)e-

nmg i reglonen



