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ikke at sige umuligt. Men der er ikke nogen vilje 
til at løfte, når der skal løftes; det er der kun for 
meget få. Derfor synes jeg egentlig ikke, det er 
helt urimeligt, at hr. Arne Melchior er lidt ær- 
gerlig i dag, men jeg synes ikke, han skal føle sig 
i godt selskab med dem, der sidder til hans ven- 
stre hånd. 

I stedet for ensidigt at fokusere på turismens 
omkostninger synes jeg, det er mere interessant 
at se på, hvordan dansk turisme i en internatio- 
nal sammenligning klarer sig på områder som 
produktivitet, innovation, bæredygtighed m.v. 
De virksomheder, der har succes i den nye øko- 
nomi, er virksomheder, som formår at udnytte 
nye teknologiske muligheder og efterkomme de 
stadig mere kræsne og bevidste forbrugere, som 
kan vælge at rejse ud over hele kloden, virksom- 
heder, der lægger vægt på menneskelige res- 
sourcer, kreativitet, service og nye ideer. Alle 
virksomheder må omstille sig og forny sig. Det 
gælder både de almindelige erhverv -  som vi 
ikke taler om i dag -  og turismeerhvervet, som 
indimellem er et lidt andet erhverv. 

Det er svært både for turismens virksomheder 
og for alle de øvrige virksomheder at omstille 
sig. Ikke desto mindre er det jo ikke noget, rege- 
ringen eller Folketinget går rundt og bestemmer 
at det ville være fornuftigt at gøre, nej, det er vir- 
kelighedens krav, og det er nogle af dem, vi fak- 
tisk herindefra skal være med til at ruste turis- 
men -  lige så vel som andre erhverv -  til at kun- 
ne møde. 

Regeringens turismepolitik har i de seneste år 
indrettet sig på turismens ændrede konkurren- 
cevilkår. Derfor er der siden regeringens tiltræ- 
den i 1993 sket et skift i de turistpolitiske instru- 
menter. Turismepolitikken har bevæget sig væk 
fra virksomhedsrettede tilskudsordninger hen 
imod at skabe generelt gode rammer for innova- 
tion i form af gode muligheder for privat/of- 
fentligt samspil, god adgang til viden samt gode 
muligheder for adgang til nye markeder og mål- 
grupper. 

De statslige investeringer i dansk turisme 
gennem de seneste 10 år udgør cirka 1,8 mia. kr. 
i alt, heraf er ca. 1,2 mia. kr. anvendt til markeds- 
føring via Danmarks Turistråd, og godt 160 mio. 
kr. er siden 1996 anvendt til etablering af de re- 
gionale turismeudviklingsselskaber som om- 
drejningspunkter for produktudvikling og of- 
fentligt/ privat samarbejde. Den gennemførte 
benchmarkinganalyse viser da også, at den dan- 
ske stat er blandt de lande, der investerer rela- 
tivt mest i direkte turismefremme. 

Turismepolitikken har i perioden været foku- 
seret på to indsatsområder. For det første har re- 
geringen etableret et sammenhængende institu- 
tionelt turismefremmesystem, der kan initiere 
og understøtte ny innovation og vækst i turis-: 
meerhvervet. Hovedelementerne i denne ind- 
sats er de regionale udviklingsselskaber, Turis- 
mens Udviklingscenter og Dansk Center for Tu- 
rismeforskning samt arbejdet med at transfor- 
mere Danmarks Turistråd til den centrale ud- 
viklingsorganisation for dansk turisme. 

For det andet har regeringen ydet medfinan- 
siering af en række større udviklingsprojekter, 
der har været rettet mod at skabe ny viden og 
øget innovation og at åbne nye markeder for 
dansk turisme. 

I regeringens nye turismepolitiske redegørel- 
se har vi formuleret tre overordnede pejlemær- 
ker for fremtidens turismeudvikling, nogle mål, 
som vi skal arbejde hen imod i de kommende 5 
år. 

Ideen med at opstille nogle kvantitative mål 
for erhvervsudviklingen blev udviklet med re- 
geringens erhvervsstrategi, dk.21. Turismens 
udfordringer adskiller sig ikke grundlæggende 
fra udfordringerne i andre erhverv. Derfor skal 
turismepolitikken ses i tæt sammenhæng med 
regeringens erhvervspolitik, dk.21, og også be- 
nytte sig af de samme instrumenter. 

Inden for denne ramme arbejder regeringen 
som sagt med tre pejlemærker. Formålet er at 
forpligte regeringen og også de øvrige aktører 
inden for turisme til en indsats. 

For det første er det regeringens mål, at pro- 
duktiviteten i dansk turisme over de næste 5 år 
skal udvikle sig mindst lige så hurtigt som i de 
øvrige serviceerhverv. Det vil kræve en forbed- 
ring. 

For det andet er det regeringens mål, at dan- 
ske turismevirksomheder skal være innovative, 
dvs. skal udvikle nye produkter, nye koncepter, 
nye forretningsprocesser, der gør dansk turisme 
mere konkurrencedygtig. 

Turismen spiller også en vigtig rolle for blø- 
dere værdier som et rent miljø og et godt ar- ! 
bejdsmiljø, som fører til god service og alminde- 
lig medmenneskelighed. Regeringens tredje pej- 
lemærke går derfor på bæredygtighed. Dan- 
mark skal fremstå som en miljøbevidst turisme- 
destination og som et land, der er tilgængeligt 
for handicappede. Vi skal måle os på elementer 
som f.eks. antal handicapegnede overnatnings- 
steder og attraktioner og et antal grønne turis- 
meprodukter i forhold til andre lande. , 


