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Forbrugerinformationen har til formal at drive uvildig forbrugeroplysning og skal gennem
egne undersggelser og ved indsamling og bearbejdelse af viden om forbrugerrelevante forhold
formidle information til forbrugerne, som giver dem et bedre. grundlag for k¢b anvendelse og
bortskaffelse af varer og tjenesteydelser

Forbrugerombudsmanden fgrer i medfgr af markedsferingsloven tilsyn med at private er-
hvervsvirksomheder eller offentlige virksomheder, der kan ligestilles hermed, ikke overtraeder god
markedsfgringsskik, lovens gvrige bestemmelser eller bestemmelser fastsat af ethvervsministeren,
og spger pd eget initiativ eller p& baggrund af klager og henvendelser gennem forhandling at
pévirke virksomhederne til at virke i overensstemmelse med loven og de af erhvervsministeren
fastsatte bestemmelser. Forbrugerombudsmanden kan anlegge retssag om forbud mod visse
handlinger, der er i strid med markedsfgringsloven, og selv nedlegge forelgbigt forbud. Forbru-
gerombudsmanden kan desuden udstede pabud ved klare overtradelser af markedsfgringsloven.

Forbrugerombudsmanden fgrer i henhold til lov om visse betalingsmidler tilsyn med, at der
ikke sker overtredelser af loven eller bestemmelser, der er fastsat af erhvervsministeren og For-
brugerombudsmanden i medfgr af loven. ‘

_ Forbrugerklagen®vnet behandler klager fra forbrugerne vedrgrende varer eller arbejds- og
tjenesteydelser. Erhvervsministeriet har i B 871 1994, som @ndret ved B 153 1999, fastsat regler
for nevnets virksomhedsomrde, som indeberer, at visse varer og tjenesteydelser undtages fra
nevnets virksomhedsomréde, og at der for de forskellige klagesagskategorier er maksimum- og
minimumbelgbsgrenser. I medfgr af LB 282 1988 er der i naavnets forretmngsorden fastsat regler
om gebyr for nevnsbehandlingen.

Forbrugerstyrelsen administrerer lov om merkning og sklltnlng med pns m.v. Ifglge loven
gelder en generel og obligatorisk merknings- eller skiltningspligt for alle varer i detallsalg
Styrelsen er bemyndiget til at fastsatte nermere regler herom.

Forbrugerstyrelsen er ansvarlig og koordinerende myndighed i medfgr af lov om produkt-
sikkerhed, herunder koordinerende myndighed vedrgrende sikkerhedskrav til legetgj og til pro-
dukter, der kan forveksles med levnedsmidler. Administrationen indebarer en markedskontrol af,
om de omhandlede produkter opfylder vasentlige sikkerhedskrav m.v. :

Forbrugerstyrelsen kan i medfgr af produktsikkerhedslovens § 22, stk. 3, kraeve at aftholdte
udgifter til indhentelse af sagskyndige erkleringer refunderes af virksomheder, som har faet
meddelt pibud eller forbud. Styrelsen kan endvidere i medfgr af- produktsﬂckerhedslovens §16
fastsztte regler for betaling af omkostninger forbundet med myndlghedskontrol pa legetgj, sé-
fremt det konstateres, at legetgjet ikke opfylder vesentlige sikkerhedskrav eller ikke er fremstillet
i overensstemmelse med standarderne eller en godkendt prototype.

. Forbrugerstyrelsen er ansvarhg for Ioven om en Re_]segarantlfond og regeludstedelse efter
denne.

* Forbrugerstyrelsen administrerer lov- om forbud til beskyttelse af forbrugernes interesser:
Loven indeholder bestemmelser, der sikrer det indre markeds funktion gennem en mere effektiv
beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser.

Som led i regeringens erhvervspolitiske strategi .dk21 er der i perioden 2001-2004 bevilget

i alt 26 mill.kr., heraf i alt 4 mill.kr. Ignsum, til varetagelse af initiativet Etik og genteknologi.

Der er etableret et sekretarlat i Forbrugerstyrelsen, der skal arbejde for gennemfgrelse af fglgende

indsatsomréder:

- Pavirkning af den internationale regulering og debat gennem et udrednlngsarbejde der bl.a.

. skal medvirke til at samle opbakning til en europaalsk konvention om 1nddragelse af etiske
hensyn pa plante- og fgdevareomradet.

- Informations- og debataktiviteter, herunder bl.a. etableringen af en hjemmeside om gentek-
nologi, udarbejdelse af undervisningsmaterialer til skolebrug, samt udvikling og afprgvning
af metoder til aktivt at inddrage befolkningen ved valg af principielt: nye ‘anvendelser af
genteknologien.



