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Ud over arbejdsskadesager behandler styrelsen sager efter en række andre erstatningsordnin- 
ger. Det drejer sig bl.a. om værnepligtige, om erstatning til besættelsestidens ofre, uddan- 
nelsessøgende og visse grønlandske sager m.v., jf. oversigten nedenfor. 

Arbejdsskadestyrelsen behandler sager efter følgende erstatningsordninger: 

- L 80 1978 om erstatning til skadelidte værnepligtige m.fl., senest ændret ved L 924 1992 
- LB 912 1986 om militære invalider fra før 1934. 
- LB 136 1995 om besættelsestidens ofre, senest ændret ved L 1018 1996. 
- LB 913 1986 om krigsulykkesforsikring for fiskerenker, senest ændret ved L 196 1989. 
- L 82 1978 om erstatning for vaccinationsskader, senest ændret ved L 915 1993. 
- A 137 1993 om kriminalforsorgens institutionsanbragte. 
- LB 122 1997 om erhvervsuddannelser § 66. 
- A 818 1996 for Grønland om arbejdsskadesikring, senest ændret ved A 273 2001. 
- LB 599 1986 om erstatningsansvar § 10, senest ændret ved L 349 1997 
- LB 228 1997 om patientforsikring. 
- LB 236 1993 om søfartsuddannelser, senest ændret ved L 388 1997. 
- Arbejdsmarkedsstyrelsens cirkulære af 21. marts 1990 om erstatning til personer i erhvervsorientering. 
- Finanslovens tekstanmærkning nr. 105 til § 16 om erstatning til bloddonorer i forbindelse med afgivelse af blod før 

1. juli 1992. ' : 
- L 208 2000 om hædersgaver. 
- L 219 1986 om erstatning til LSD-behandlede, ændret ved L 240 1992. 

Arbejdsskadestyrelsen blev statsvirksomhed den 1. januar 1993. Samtidig indgik Socialmi- 
nisteriet og Arbejdsskadestyrelsen en resultatkontrakt. 

Resultatkontrakten: 
Arbejdsskadestyrelsen har i perioden fra 1993 til 2000 haft resultatkontrakter med Socialmi- 
nisteriet. Den seneste kontrakt udløb i 2000 hvorfor Arbejdsskadestyrelsen den 1. januar 2001 
har indgået en ny resultatkontrakt med Socialministeriet for perioden 2001-2004. 

Nogle af de centrale krav i den nye resultatkontrakt for 2001-2004 er: 
- En nedsættelse af sagsbehandlingstiden for både arbejdsskadesager og P-sager med 25% i 

kontraktperioden. 
- En forbedring af kvaliteten i sagsbehandlingen for både arbejdsskadesager og P-sager med 

1% om året. 
- En forbedring af produktiviteten, set som afsluttende standardsager pr. årsværk, med 1% om 

året. 

De væsentligste resultatkrav i kontrakten for 2000 og kravenes målopfyldelse ser således ud: 

Kvalitet i sagsbehandlingen: 
Kvaliteten måles ved en vurdering af en række af de trin i sagsbehandlingen som skal være 
gennemført for at en sag kan siges at være korrekt behandlet. Der gennemføres årligt målinger 
i ca. 3000 arbejdsskadesager. Målingerne i 2000 viste et kvalitetstal på 82% imod et resul- 
tatkrav på 80%. Tilsvarende er der gennemført målinger af kvaliteten i behandlingen af P- 
sager. Kravet var for P-sager et kvalitetstal på 86%. Resultatet af målingerne i 2000 gav et 
kvalitetstal på 86%. Resultatkravet blev således opfyldt i 2000. 

Sagsbehandlingstid: 
Sagsbehandlingstiden var i gennemsnit 259 dage i 2000 for sager om arbejdsulykke imod et 
resultatkrav på 235 dage. For sager om erhvervssygdomme var sagsbehandlingstiden i gen- 
nemsnit 221 dage imod et resultatkrav på 210 dage. For P-sager var kravet en gennemsnitlig 
sagsbehandlingstid på 302 dage imod et resultatkrav på 261 dage. Resultatkravet blev således 
ikke opfyldt i 2000. 


