2006 F. t. beslutn. vedr. hjemmehjalpsgaranti efter klippekortmodel
Bemcerkninger til forslaget
Almindelige bemcerkninger ydelsen ikke bliver leveret, kan brugeren benytte klip-
‘ pet ved at veelge en alternativ leverandar.
Formal ’

Det er et overordnet formal med forslaget at indfore
en hjemmehjelpsgaranti ved hjelp af en klippekort-
model og frit valgs-ordning mellem offentlig og privat
leverander. Forslaget skal styrke hjemmehjaelpsmod-
tageres rettigheder i forhold til kommunerne gennem
mere selvbestemmelse. Det tilsigter endvidere at styr-
ke grundlaget for den bedst mulige service pd hjem-
mehjzlpsomridet og derigennem opné sterre tilfreds-
hed hos brugerne.

Baggrund

Hjemmehjalpsmodtagere oplever ofte, at den aftal-
te hjemmehjzelp helt eller delvis bliver aflyst eller ud-
sat pa grund af personalemangel i hjemmeplejen. Her-
til kommer, at der mange steder er en stor udskiftning
blandt plejepersonalet. Det gger utrygheden hos iser
zldre hjemmehjelpsmodtagere.

Nogle kommuner har indgéet aftaler med private
firmaer om at udfere den visiterede praktiske og per-
sonlige hjelp; s borgerne frit kan vaelge, om det skal
vaere kommunen eller det private firma, der skal leve-
re ydelsen. Kommunen fér sund konkurrence, og bor-
gerne far valgfrihed, der i sidste ende sikrer den bedste
service og en starre tilfredshed med ydelserne. For-
slagsstillerne er af den opfattelse, at hjemmehjelps-
modtagere i alle landets kommuner ber have en sddan
valgfrihed, og at alle kommuner derfor skal forpligtes
til at indga aftale med mindst ét privat firma om at ud-
fare visiteret hjemmehjelp, s& hjemmehjelpsmodta-
gere far frit valg mellem den kommunale og den pri-
vate leverander.

Muligheden for at veelge mellem forskellige leve-
randgrer kan medvirke til at sikre, at brugerne fir den
personlige og praktiske hjalp, de er tildelt, ligesom
det bliver muligt for brugerne at skifte leverander,
hvis kvaliteten af hjemmehjelpen ikke lever op til for-
ventningerne. Brugeren udstyres med et klippekort
(servicekort) med klip svarende til den tildelte hjeelp.
Kortet klippes, nar hjeelpen faktisk bliver udfert. Hvis

Bemeerkninger til forslagets enkelte bestemmelser ‘

Ad )

Kommuner, der har udliciteret hjemmehjaelpen til
et privat firma, skal ikke veere omfattet af dette for-
slag. Dette skyldes, at formalet med dette forslag ale-
ne er at sikre hjemmehjelpsmodtagere imod, at kom-
munerne ikke opfylder deres forpligtelse til at levere
den visiterede hjemmehjelp, herunder at det skal ske
til tiden (samme dag som det er aftalt). Tilsynet med
udfarelsen - af opgaverne lykkes langtfra alle steder
hvor kommunen har sivel den udferende funktion
som myndighedsfunktionen (tilsynsforende). Hvis
kommunen derimod — helt eller delvist — har overladt
udfarelsen af hjemmehjzlpsopgaverne til et privat fir-
ma, forer kommunen tilsyn med, at en anden virksom-
hed — nemlig det private firma — overholder dets kon-
traktmeessige forpligtelser. Det mé antages at give
sterst tryghed hos brugerne, hvis den, der udferer en
opgave, ikke er den samme som den, der farer tilsyn
med opgaveudforelsen.

Udferelsen af hjemmesygeplejens opgaver kan i
dag ikke overlades til private firmaer. Forslagsstillet-
ne er positive over for, at kommunerne far mulighed
for at overlade udferelsen af hjemmesygeplejeopga-
ver til private, men mener, dette sporgsmal egner sig
bedst til at blive taget op i et selvstendigt forslag.

Ad2)

Nogle kommuner, der i dag har en fiit valgs-ord-
ning, giver den enkelte modtager af hjemmehjelp ret
til at skifte fast leverander inden for et tidsrum af hgjst
7 dage. Det m formodes, at en hjemmehjzlpsmodta-
ger vil have en interesse i at have en fast leverander i
en lengere periode, men muligheden for at skifte med
kort varsel er en sikring af brugerens rettigheder, hvis
der ydes en darlig service, Dette giver leverandaren —
sével kommunen som det private firma — et incitament
til at fastholde en god service eller forbedre en darlig.



