5226 ) , § 26.22.01.

Forbrugerombudsmanden fgrer i henhold til lov om betalingskort m.v. tilsyn med, at der ikke-
sker overtredelser af loven eller bestemmelser, der er fastsat af erhvervsmmlsteren og Forbru-
gerombudsmanden i medfgr af loven. : : :

" Forbrugerklagenzvnet behandler klager fra forbrugerne vedrgrende varer eller arbejds- og
tjenesteydelser. Erhvervsministeriet har i B 871 1994, som @ndret ved B 153 1999, fastsat regler
for nevnets virksomhedsomrade, som indebzrer, at visse varer og tjenesteydelser undtages fra"
nevnets virksomhedsomrade, og at der for de forskellige klagesagskategorier er maksimum- og
minimumbelgbsgraenser. I medfgr af LB 282 1988 er der i n@vnets forretmngsorden fastsat reglex
om gebyr for nevnsbehandlingen. :

Forbrugerstyrelsen administrerer lov om markning og sklltmng med pris m.v. If¢lge loven
galder en generel og obligatorisk marknings- eller skiltningspligt for alle varer i detailsalg.
Styrelsen er bemyndiget til at fastsatte na@rmere regler herom.

Forbrugerstyrelsen er ansvarlig oggkoordinerende myndlghed i medfgr af lov om produkt-
sikkerhed, herunder koordinerende myndighed vedrgrende sikkerhedskrav til legetdj og til pro-
duketer, der kan forveksles med levnedsmidler. Administrationen indebzrer en markedskontrol af,
om de omhandlede produkter opfylder vesentlige sikkerhedskrav m.v. '

_ Forbrugerstyrelsen kan i medfgr af produktsikkerhedslovens § 22, stk. 3, kreve, at afholdte
udgifter til indhentelse af sagskyndige erkleringer refunderes af virksomheder, som har fiet
meddelt pabud eller forbud. Styrelsen kan endvidere i medfgr af produktsikkerhedslovens § 16
fastsatte regler for betaling af omkostninger forbundet med myndighedskontrol pa legetgj, sé-
fremt det konstateres, at legetgjet ikke opfylder vaesentlige sikkerhedskrav eller ikke er fremstillet
i overensstemmelse med standarderne eller en godkendt prototype.

Forbrugerstyrelsen er ansvarhg for loven om en Rejsegarannfond og regeludstedelse efter
denne.

| 2001 | 2002 | 2003 | 2004

2. Forbrugerbeskyttelse:
2.1. Forbrugerklagenzvnet (afsluttede sager i 1.000 stk) .................................... 3,8 3,8 3.8 3,8
2.2. Markedsfgrings- og betalingskortlovssager ’ '
(afsluttede sager i 1.000 StK.) ....oceereevererrererensnrensessnsns 1,8 - 1.8 1,8 1.8
Heraf afsluttet efter forhandling (i 1.000 stk.)... 1,0 1,0 1,0 1,0
Heraf forhdndsudtalelser .........ccococvivuiininnennne 60 60 60 - 60

Heraf Forbrugerombudsmandsinitiativer . 40 40 40 40
Heraf kviksagsbehandlede 1) ........cocovovveceiricneincinininniiesene 700 700 700 700

Noter:
1)  Kviksager er sager, der kan afsluttes med et enkelt brev. Der er fra 1 september 1994 indfgrt en saerhg hurtlg pro-
cedure for disse sager. Kviksager skal normalt veere besvarede inden en uge.

Forbrugerstyrelsens driftsbevilling fordeles séledes:

Vifksomhedsoversigt

| 1995 l‘.199‘6| 1997 [ 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 { 2003 | 2004

A. Hovedformal (mill.kr.)

1. Forbrugerinformation ......c.ceoeeiveine. . 27,8 31,8 29,0 - 29,7 272 193 20,1 19,7 19,1 189
2. Forbrugerbeskyttelse .. 200 180 27,10 22,8 258 ‘275 276 255 249 246
3. Hjelpefunktioner...........covevinns v - 99 12,47 160 13,1 133 13,7 9,1 8,9 8,5 8,4
4. Generel ledelse og ‘ _
administration ... 11,1 12,3 109 11,7 11,9 105 101 100 9,5 9,4

Ressourceandel% . 161 165 131 151 152 148 151 15,6 15,3 15,3
TT AN e e eneeres 688 745 830 773 782 71,0 669 641 62,0 61,3




