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Skriftligt besvarede sporgsmal

gerianmeldelser vedrerende andre kort f.eks.
Mastercard og Visakort steget i samme periode,
og der er vel at maerke tale om bedragerianmel-
delser i tilfaelde, hvor kortet ikke har veeret
stjalet.

Spergeren er af den opfattelse, at ministeriet
ma tage initiativ til en kampagne om sikkerhe-
den og gode rad i forbindelse med betalingskort
bade i Danmark og i udlandet, og at et af disse
rdd kunne veere, at man aldrig lod sit kort ude af
syne. En sddan kampagne mé dermed ogsa rette
sig mod f.eks. restauranter og ga pa, at beta-
lingsterminalen til betalingskort mé veere til-
geengelig i restaurationslokalet, s kunden kan
betale her og ikke skal overdrage kortet i tjene-
res varetaegt. Dermed kunne grundlaget for en
god vane vare lagt, der ogsa kunne smitte af
ved brugen af betalingskort i udlandet. I gvrigt
henvises til rejsemagasinet »Vagabond«, nr. 3,
1999, side 14 og 15.

Svar (10/5 99)

Erhvervsministeren (Pia Gjellerup):

Efter betalingskortloven, § 13, er det udstederne,
der skal informere kortindehaverne om alle re-
levante spergsmél vedrerende brugen af et be-
talingskort. Udstedernes oplysningsforpligtelse
efter betalingskortloven drejer sig primeert om,
hvilke vilkdr og andre aftaleretlige sporgsmal
der skal geelde mellem udstederen og betalings-
modtageren. Udstederen skal bl.a. oplyse, hvor-
nér kortindehaveren vil komme til at heefte ved
misbrug, og hvorledes man skal passe pa sit
kort. ‘

Det er mit indtryk, at danske kortindehavere
generelt har en ganske god forstéelse af, at de
skal passe pa deres betalingskort og pinkode.
Betalingskortlovens regler om, hvem der heefter
for misbrug, giver kortindehaverne en haj be-
skyttelse samtidig med, at den giver udstederne
et klart incitament til lebende at tage initiativer,
der begraenser misbrugsmulighederne. Sadan-
ne initiativer kan omfatte mere tekniske eller
sikkerhedsmeessige forholdsregler, men kan
ogsé bestd i, at udstederne orienterer offentlig-
heden eller udvalgte kortindehavere om seerlige
forhold, som man ber vare opmaerksom pd, nar
man bruger et betalingskort.

Safremt brugen af betalingskort i udlandet
giver anledning til seerlige sikkerhedsforanstalt-
ninger fra kortindehavernes side — maske spe-
cielt ved brug i visse lande — er det op til kort-

udstederne at vurdere, om der er behov for saer-
lige initiativer. Kortudstederne er de neermeste
til at opdage og vurdere nye risici m.v. i relation
til den enkelte udsteders eget betalingskort, og
jeg finder ikke, at dette er en opgave for
offentlige myndigheder.

~ Spm. nr. S 1937

Til erhvervsministeren (28/4 99) af:

Peter Skaarup (DF):

»Kan ministeren oplyse, om ministeriet inden
for den seneste ti-arsperiode har veeret advaret
om bedrageri med betalingskort i udlandet og i
bekreeftende fald, om Folketinget er blevet
orienteret herom?«

Begrundelse

Der henvises til begrundelsen for spergsmal nr.
S 1936. ’

Svar (10/ 5 99)

Erhvervsministeren (Pia Gjellerup):
Efter betalingskortloven forer Forbrugerom-
budsmanden tilsyn med, at der ikke sker over-
treedelser af loven eller bestemmelser, der er
fastsat i medfer heraf. Herudover varetager
Finanstilsynet tilsynet med bla. pengeinstitut-
terne i medfer af lov om banker og sparekasser
m.v., herunder den betalingsformidling, som
pengeinstitutterne forestér.

Forbrugerombudsmanden har oplyst, at der
er etableret en indberetningsordning med pen-
geinstitutterne og udstederne af de internatio-
nale kreditkort, hvorefter disse en gang om aret
skal indberette om forretningsgange, interne
kontroller og afstemnings~ og sikkerhedsproce-
durer er betryggende, og om der i det forlabne
ar har veeret forhold, som har indebaret veesent-
lige sikkerhedsrisici i systemerne. En tilsvaren-
de ordning er etableret for s& vidt angar home-
banking systemer. Disse indberetninger har ikke
givet Forbrugerombudsmanden anledning til
seerlige initiativer.

Forbrugerombudsmanden har dog fremhee-
vet, at han i forbindelse med en presseomtale i
starten af 1998 om omfanget af misbrug af dan-



