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Den kollektive trafik skal udgere et sammenhzngen-
. de transportnet :
En tur med bil gar fra der til der - en tur med
kollektiv transport gér fra station til station eller
fra stoppested til stoppested. I mange situatio-
ner bestar en kollektiv rejse i realiteten ikke blot
af én, men af flere forskellige sma ture, der skal
planlzegges og koordineres. Skiftet mellem
transportformer tager tid og kraever planleeg--
ning. Skifte- og ventetider er med til at besveer-
liggore brugen af den kollektive trafik, og storre
sammenheeng og bedre koordination udger en.
afgerende forudseetning for at gere den kollek-
tive trafik mere attraktiv. Der er behov for at
forbedre sammenhaengen bide mellem indivi-
duel trafik og kollektiv trafik og mellem forskel-
lige dele af den kollektive trafik. I de storre byer
ber der gores vaesentligt mere for at bilisterne
kan benytte kollektiv trafik i forbindelse med
det overordnede vejnet. Endvidere ber mulig-
hederne for i hejere grad at inddrage taxi i den
kollektive trafik, vurderes nermere. Bedre sam-
menhang med individuel trafik kreever bl.a. at
der er sikre og tilgaengelige parkeringspladser
for cykler og biler i forbindelse med stationer og
stoppesteder. ‘

- Bus-togsamarbejdet udger et godt grundlag
for i de kommende &r at arbejde videre med
bedre sammenheeng i den kollektive trafik. Der
er behov for at etablere sammenhzng pa mange
forskellige omréder, og der skal derfor arbejdes
videre med initiativerne i relation til informa-
tion, takstbetalingssystemer, teknologi,
markedsfering mv.

Den kollektive trafiks terminaler har gennem
mange ar vaeret et forsemt omrade. Komforta-
ble, trygge og overskuelige terminaler er med til
at gere den kollektive trafik mere attraktiv, og
fremmer mulighederne for at udvikle et sam-
menhangende transportnet. Behovet for for-
bedring af terminalerne omfatter saledes dels
terminalernes indretning og udstyr, dels ad-
gangsforhold og cykel- og bilparkeringspladser
i forbindelse med terminalerne. Forbedring af
terminalerne udger en vigtig forudsztning for
at skabe en bedre sammenheeng mellem kollek-
tiv trafik og individuel trafik.

Kundernes behov skal veere i centrum i den kollektive
trafik

Udviklingen af den kollektive trafik skal orien-
teres mod kundernes behov. Det betyder bl.a. at
planlegningen skal tage udgangspunkt i den
_rejsendes ensker og behov, og der skal leegges

vagt pa at etablere en deekkende og palidelig

“information om den kollektive trafik. Den kol-

lektive trafiks succes skal males, pa at kunderne
benytter den. Det betyder ogsa, at dialogen med
kunderne har meget stor betydning for den kol-
lektive trafik. DSB og en reekke trafikselskaber
har allerede pa forskellig vis skabt grundlag for
en lebende dialog med kunderne. Disse initiati-
ver bor udbygges og mélrettes i de kommende
ar, idet effektiv markedstilpasning og forbed-
ring af kvaliteten forudsetter et godt kendskab
til nuvaerende og potentielle kunders ensker og
behov.

Det skal veere trygt at anvende den kollektive
trafik. Til trods for at det faktiske antal haendel-
ser er meget begreenset, foler mange sig i dag
utrygge ved at benytte den kollektive trafik -
iseer om aftenen. For S-togstrafikken er der taget
konkrete initiativer, som er blevet godt modta- .
get at kunderne. Initiativerne omfatter bl.a. til-
stedevzerelse af personale om aftenen og fokus
pa tryghedsskabende indretning af tog og ter-
minaler. Det bar undersages, hvordan erfarin-
gerne med de gennemferte initiativer kan an-
vendes generelt i den kollektive trafik.

Den kollektive trafiks bidrag til miljebelastningen
skal reduceres

Transport med bus og tog er allerede i dag i de
fleste tilfelde mindre miljebelastende end andre
transportformer, herunder forst og fremmest fly
og biler. Det skal sikres, at miljfordelene beva-
res og udvikles. Det kan bl.a. geres ved at sikre
en bedre kapacitetsudnyttelse i kollektiv trafik -
jo flere passagerer der er i de kollektive trafik-
midler, jo mindre bliver miljebelastningen pr.
transporteret person. Den kollektive trafik skal
derfor gennem tilpasning af den udbudte kapa-
citet og gennem tiltraekning af flere passagerer
tilstraebe en forbedret kapacitetsudnyttelse.

Det skal i forbindelse med investeringer, kab
og drift af materiel samt tilretteleeggelse af tra-
fikken sikres, at den kollektive trafik udferes s&
miljevenligt som muligt. P4 togomréadet er der
f.eks. gennem kravspecifikationer i forbindelse
med indkeb af nye S-tog til hovedstadsomradet
sikret store miljforbedringer i form af mindre -
stojbelastning og energiforbrug. I hovedstads-
omradet har HT ved at betale en merpris for
mindre miljebelastende teknologi skabt grund-
lag for et stort antal gasbusser i Kebenhavn.

Staten har endvidere gennem flere ar bidra-
get til initiativer, der medvirker til begreensning
af miljgbelastningen i den regionale og lokale



