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Tabel 2: Andelen af personer, der et halvt ar hhv. 1 ar efter pabegyndt ret-og pligtaktive-
ring, ikke leengere er i aktivering eller er ledige pa dagenge

1. kvt. 1997 | 2. kvt.1997 | 3. kvt.1997 | 4. kvt.1997 | 1. kvt.1998 | 2. kvt.1998

Andel som ikke er 22% ] 25% : 20% 2% - | 24% 25%
ledige eller under . .

aktivering 1/2 &r efter-
pabegyndt aktivering

Andel som ikke er | 33% 35% | 3% 36% - -
ledige eller under \ : o o v
aktivering 1 &r efter
pabegyndt aktivering

¢) Surveyundersggelser

Som supplement til de ovenfor navnte reglsterunders¢gelser har Arbejdsmarkedsstyrelsen
gennemfgrt to surveyunders¢gelser, baseret pa data mdsamlet at AIM (dagpengeperloden) hhv.
Gallup (aktivperioden).

Undersggelserne bekrzfter hovedresultateme fra regxstennahngeme Resultaterne viser der-
udover, at mange ledige uden erhvervskompetanceglvende uddannelse er meget villige til at lade
sig omskole i forbindelse med aktivering. Flertallet af de aktiverede er desuden blevet mere job-
spgende, ogsd inden for nye fagomrédder. Endelig viser unders¢gelserne, at overgangen til sociale
system ifm. aktlvermg er minimal.

J/8 Brugerundersﬁgelser ' : ~

Den landsdekkende kvahtetsstyrmg i AF fokuserer pa AF‘s service over for brugerne, bade
de ledige og virksomhederne. I kvalitetsstyringen indgar brugerundersggelser som et vigtigt led.

' Udover lovkravene til AF's serviceydelser stilles der i AF's landsdekkende kvalitetsstyring
skzrpede krav pé’l’ en rekke omrader. Saledes sikres ikke alene opfyldelsen af de politiske mal-
s@tninger, men ogsa at brugernes behov tllgodeses samt at brugemcs forventmnger og AF's til-
bud afstemmes. ,

For at understgtte kvaliteten af AF's serv1ceydelser har Arbejdsmarkedsstyrclsen 1 samarbejde
med AF-regionerne opbygget en felles landsdekkende profil for kvaliteten for 5 centrale servi-
ceydelser. Med udviklingen af kvalitetsstyringskonceptet i AF har styrelsen lagt vagt pa at for-
mulere landsdzekkende kvalitetskrav, samtidig med at der i hver enkelt reglon er mulighed for
at tilrettelazgge en regional kvalitetsprofil. -

Som et vigtigt led i den landsdeekkende kvalitetsstyring af centrale AF- ydelser gennemfgres
der Igbende brugerundersggelser af fglgende 4 serviceydelser: Individuelle handlmgsplaner job-
formidling og ordrebeszttelse, &ben formidling og virksomhedsbesgg. - '

Arbejdsmarkedsstyrelsen vurderer Igbende, hvorledes kvahtetsstyrmgen kan udvikles og for-
bedres

" Resultaterne af den seneste brugerunders¢gelse fra 1. kvartal 1999 af AF's Jobfonmdlmg er
blandt andet, at: : ,

- 94% af virksomhederne er meget tilfredse eller tilfredse med AF's generelle service i for-
bindelse med jobformidlingen (mod 93% i i 1. kvartal 1998)

- 87% af virksomhederne er meget tilfredse eller tilfredse med AF's evne t11 at henvise en eller
" flere personer, som lever op til de aftalte kvallﬁkatlonskrav (mod 85% i 1. kvartal 1998)
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