68 Bilag til bet. o. lovf. vedr. en aktiv arbejdsmarkedspolitik

Sporgsmal nr. 83: ,

- Vil arbejdsministeren garantere, at AF-syste-
met og a-kasserne har de nedvendige edb-syste-
mer, der gor dem i stand til at lefte de opgaver,
som de har ansvaret for at lase - herunder de nye
opgaver, som lovforslagene lagger op til?

Svar:

Arbejdsmarkedsstyrelsen er ved at analysere
de edb-massige konsekvenser af lovforslagene
for sdvel det nuvarende som det kommende
edb-system i AF (AF-MATCH og AMANDA)
med henblik p3 tilretninger af systemerne.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har indledt dreftel-
ser med Direktoratet for Arbejdsleshedsforsik-
ringen og A-kassernes Samvirke om de nye op-
gaver med henblik pd at drefte, hvilke konse-
kvenser de har for relationerne mellem AF og
a-kasserne. I dette arbejde indgdr overvejelser
om gensidige tilretningsbehov i den elektroniske
informationsudveksling mellem AF og a-kasser-
ne.

Sporgsmal nr. 84:
Det fremgar af aftalen mellem arbejdsmarke-
dets parter, at der lobende skal gennemfores kva-

litetsmaling af aktiveringsindsatsen med vaegt pd

effekten af indsatsen, maélretningen mod ar-
bejdsmarkedets behov og den lediges tilfreds-
hed. Det fremgér ogsa af aftalen, at »LAR stiller
forslag om supplerende analyser i denne forbin-
delse.« Ministeren bedes oplyse, hvordan det vil
blive sikret, at LAR bliver inddraget i bade at
foresld supplerende analyser, men ogsd bliver
inddraget i tilretteleggelsen af mélingerne og
formidlingen af resultaterne.

Ministeren anmodes om lgbende at oversende
resultaterne af mélingerne til Folketingets Ar-
bejdsmarkedsudvalg.

Svar:

Siden gennemfoerelsen af arbejdsmarkedsre-
formen i 1994 har der veeret foretaget en rackke
sdvel effektanalyser af aktiveringsindsatsen og
brugerundersegelser om bl.a. de lediges tilfreds-
hed med handlingsplanerne og processen med
forberedelse og udarbejdelse af handlingspla-
nerne. Siden 1997 er der desuden foretaget un-

derspgelser af sammenhangen mellem hand--

lingsplanernes beskaftigelsesma! og arbejds-

markedets behov jf. ogsé besvarelsen af spergs- -

maél 29.

Kvalitetsmélinger, herunder brugerunderso-
gelser, er en del af AF’s landsdaekkende kvali-
tetsstyringssystem. Som led i kvalitetsstyrings-
systemet er der udarbejdet en kvalitetshandbog,
hvori der er beskrevet en rekke kvaliteiskrav,
som AF skal leve op til i forhold til AF’s centrale
serviceydelser. Der gennemfores regelmaessige
malinger med henblik pé at undersege, om AF
lever op til kravene. Kvalitetsmélingerne omfat-
ter ud over brugerundersggelser ogsa statlstlkud-
treek og stikprevegennemgange.

Disse kvalitetsmalinger vil blive fastholdt som
AF’s redskab til at foretage lebende forbedrin--
ger af AF’s service i forhold til brugernes behov
og forventninger.

AF og Arbejdsmarkedsstyrelsen har desuden
besluttet at videreudvikle kvalitetsstyringen i AF
i overensstemmelse med det sékaldte EFQM-
koncept, som er det internationale koncept, der
ligger bag kvalitetsprisen for den offentlige sek-
tor. Det indgér i ovrigt ogsa i konklusionspapiret
fra trepartsdroftelserne, at EFQM-modellen
foreslas overfort til alle regioner.

I lyset af de foreliggende lovforslag vil det bli-
ve overvejet, om der er behov for nye analyser
og malinger af brugernes tilfredshed og af kvali-
teten og effekten af indsatsen.

Landsarbejdsradet orienteres efter fast praksis
om resultaterne af kvalitets- og effektmalinger-
ne. Det fremgar af konklusionspapiret, at sé-
fremt Landsarbejdsradet finder behov for sup-
plerende eller sarlige analyser — f.eks. udfert af
eksterne forskere — kan de (fortsat) stille forslag
herom. Det forventes, at udgifter til sddanne un-
dersegelser vil kunne afholdes af den centrale
pulje til en serlig arbejdsmarkedsindsats.

Sporgsmal nr. 88:

Ministeren bedes redegere for, om det er i
overensstemmelse med reglerne, at personer, der
kommer i jobtilbud i et busselskab, fungerer som
ene buschauffer og indgr i den ordinre bus-
drift?

Svar:

Jeg kan oplyse at jeg som arbejdsmlmster
ikke kan tage stilling til konkrete sager, og jeg
kan sdledes heller ikke foretage en vurdering af,
om konkrete jobtraningsforleb er i overens-
stemmelse med de geldende regler.



